
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA CIGARRERA 
BIGOTT SUCS

OBJETIVOS DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA

Estructura para acordar la gestión sostenible del agua en función de los objetivos establecidos y demás elementos significativos de gestión

Ítem

Estrategia

(FO: Fortaleza-Oportunidad, DO: 

Debilidad-Oportunidad, FA: 

Fortaleza-Amenza, DA: Debilidad-

Amenaza, FA: Fortaleza-Amenaza)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE 

GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA (identificados en 

la pestaña objetivos estrategicos corporativos)

OBJETIVO (S) ESPECÍFICO META (S) INDICADOR VALOR ACTUAL
FECHA DE MEDICIÓN DE 

EFICACIA / SEGUIMIENTO
PRÓXIMA REVISIÓN DE EFICACIA Riesgos asociados Desafíos compartidos Buenas Prácticas Asociadas

Resultados AWS 

Asociados

Relacionado con: 

Cuenca

Relacionado con: 

Sitio

1
FA: Gestión y control del recurso 

hídrico
Mejorar la cuantificación y control del agua

Optimizar la medición de 

almacenamiento hídrico

Cubitar el 100% del 

tanque subterráneo 

para Q4

I1: Volumen medido vs 

volumen estimado (%)
0% 30/06/2026 Dciembre 2026

Desequilibrios en la 

gestión del recurso 

hídrico, priorización de 

intereses particulares 

sobre el bien común, y 

exclusión de actores clave 

en procesos que afectan la 

calidad, disponibilidad y 

sostenibilidad del agua en 

la cuenca.

El acceso a la cantidad 

mínima de agua 

necesaria para cubrir 

necesidades básicas se 

ha vuelto difícil 

debido a los 

racionamientos 

implementados.

Registros mensuales y 

actualizados para calcular el 

balance hídrico del sitio (De 

Enero a Diciembre), de forma de 

obtener bases de datos más 

confiables y reales a fin de 

identificar las áreas con mayor 

demanda de agua y gestionarlas 

sosteniblemente.

Equilibrio Hídrico X

2 FA: Gestión de información hídrica Fortalecer la confiabilidad del balance hídrico
Actualizar el balance hídrico 

con datos reales y trazables

Contar con 1  

balance hídrico 

actualizado y 

validado en 2026

I2: Balance 

documentado y validado 

(sí/no)

Si 30/06/2026 Dciembre 2026

Consumo ineficiente del recurso 

hídrico derivado de la falta de 

conocimiento, sensibilización y 

adopción de buenas prácticas de 

gestión del agua por parte de las 

partes interesadas.

Falta de información oficial 

sobre el estado del agua e 

información hidrogeológica  

en la cuenca del río Los 

Chorros

Registros mensuales y actualizados para 

calcular el balance hídrico del sitio (De 

Enero a Diciembre), de forma de obtener 

bases de datos más confiables y reales a 

fin de identificar las áreas con mayor 

demanda de agua y gestionarlas 

sosteniblemente.

Equilibrio Hídrico X

3 DO: Gobernanza y comunicación Mejorar la interacción con partes interesadas

Implementar nuevas herramientas de 

comunicación hídrica con las partes 

interesadas

Desarrollar al menos 3 

materiales (flyers) 

diferenciados y 2 

campañas participativas en 

2026

I3: Nº de materiales y 

campañas ejecutadas

3 flyers enviados y 3 campañas 

ejecutadas
30/06/2026 Dciembre 2026

No identificar las partes interesadas 

que puedan impactar el sistema de 

gestión sostenible del agua.

Falta de Información 

disponible relacionada a 

iniciativas relacionadas con el 

agua llevadas a cabo dentro de 

la Cuenca del Río los Chorros.

Talleres de WASH dictados a la comunidad 

circundante como contribución a las 

mejoras en temas de correcto lavado de 

manos y uso correcto del agua, para evitar 

enfermedades provocadas por lo ante 

mencionado, así como dar a conocer la 

norma AWS siendo voceros para la 

comunidad.

Buena Gobernanza 

del Agua
X

4
FA: Monitoreo de la cuenca del Río 

Los Chorros

Continuar fortaleciendo el conocimiento de la 

calidad del agua en la cuenca evaluando la 

calidad del agua del río Los Chorros, para 

generar gráficos comparativos, como herramienta 

técnica para contribuir a la construcción de 

bases de datos confiables que apoyen la toma de 

decisiones por parte de entes gubernamentales y 

actores locales para la conservación de la 

cuenca.

Mantener la evaluación del 

estatus de calidad del agua 

del Río Los Chorros, como área 

importante relacionada con el 

agua, a fin de compartir esta 

información con los entes 

gubernamentales pertinentes y 

sea incorporado en los planes 

correspondientes para la toma 

oportuna de decisiones.

Mínimo 1 

caracterización y 1 

campaña al año de 

monitoreo de calidad 

de agua a partir la 

recertificación del 

sitio desde 2023 

hasta 2026 y Mínimo 

2 entes 

gubernamentales 

informados.

I4.1: Número de 

caracterizaciones 

generados sobre la 

calidad de agua del 

río Los Chorros

I4.2: (N° de campaña 

de monitoreo 

realizada/N° de 

campañas programadas) 

x 100%

I4.3: Número de entes 

gubernamentales 

informados

1 Caracterizaciones realizadas y 

0 entes gubernamentales 

notificados durante el 2026

Total 4 caracterizaciones desde 

2023 hasta 2026

50% de eficacia de las acciones

(1 campaña de monitoreo de 

calidad e agua realizada/ 1  

campaña de monitoreo 

programada)x100%= 100%

30/06/2026 Dciembre 2026

Falta de un plan para 

mantener o mejorar las 

áreas importantes 

relacionadas con el agua de 

la cuenca

Conservación y 

mantenimiento de las 

áreas clave 

relacionadas con el 

agua en la cuenca de 

Los Chorros. Tal como 

Parque los Chorros, 

Parque del Este

Plan anual de monitoreo de la calidad del 

agua en puntos estratégicos de la cuenca 

Los Chorros para detectar los niveles de 

contaminación y compartir los resultados 

con los entes gubernamentales 

responsables de mitigar la afectación en la 

cuenca para asegurar la inocuidad del 

recurso hídrico.

Calidad de Agua y 

Áreas importantes 

relacionadas con 

el Agua

X

5

FA: Actualizar el estudio 

hidrogeológico realizado en 2023 

para verificar el estatus de la 

cuenca hidrológica Los Chorros, con 

la finalidad de poder utilizar esta 

información para decisiones futuras 

más asertivas sobre la gestión 

sostenible del agua.

Áreas Importantes relacionadas con el agua: 

Realizar estudios hidrogeológicos que permitan 

dar a conocer datos para la conservación de la 

cuenca del Río lo Chorros.

Actualizar el estudio 

hidrogeológico para que el 

sitio pueda tener conocimiento 

reciente e integral sobre la 

cuenca hidrológica Los 

Chorros, desde la perspectiva 

morfológica, hidrológica y 

climatológica, con la 

finalidad de poder utilizar 

esta información para 

decisiones futuras más 

asertivas sobre la gestión 

sostenible del agua.

Mínimo 7 Parámetros 

Ecohidrológicos 

relacionados con la 

Cuenca Los Chorros

Parámetros 

Ecohidrológicos: 

I5 = Número de 

parámetros 

ecohidrológicos 

identificados en la 

cuenca del río Los 

Chorros

8 parámetros ecohidrológicos 

identificados en la cuenca del 

río Los Chorros actualizados a 

2025

+100% de eficacia de las acciones

Permitiendonos conocer el estado 

actual de la cuenca en cuanto en 

las áreas importantes 

relacionadas con el agua.

30/06/2026 Enero 2027

Falta de estudios de 

vulnerabilidad del acuífero 

y zonas de amenazas en la 

cuenca

Preocupación por el 

cambio climático, junto 

con la falta de métodos 

de validación de bases 

de datos emitidas por 

expertos sobre la 

tendencia del 

equilibrio hídrico en 

la cuenca del río Los 

Chorros.

Monitorear cada 2 años la 

vigencia del mapa: Grado 

relativo de vulnerabilidad según 

la recarga de los acuíferos en 

la Cuenca Los Chorros.

Áreas Importantes 

Relacioandas con 

el Agua.

X X

6
FA:Gestión eficiente del tratamiento 

de aguas.

Garantizar la calidad adecuada de las aguas 

tratadas antes de su descarga o reutilización.

Optimizar el desempeño 

operativo de la PTAR para 

asegurar el cumplimiento de 

los parámetros de calidad del 

efluente tratado.

Mantener el 100% de 

cumplimiento de los 

parámetros de 

descarga aplicables 

y mejorar la 

eficiencia operativa 

de la PTAR durante 

2026.

% de cumplimiento de 

parámetros de 

descarga.

100% sin proyecto 30/06/2027 Diciembre 2026

Incumplimiento con los 

controles de calidad del 

agua y desempeño deficiente 

de los sistemas de 

tratamiento, generando 

riesgo de descarga de 

efluentes fuera de 

parámetros hacia cuerpos de 

agua receptores.

El manejo sostenible 

del agua y control de 

la calidad de los 

vertidos representa un 

reto clave para la 

preservación de los 

ecosistemas acuáticos y 

la salud pública. 

Optimización continua del 

desempeño de la PTAR para 

asegurar el cumplimiento de los 

parámetros de descarga.

Calidad de Agua x X

7
DA: Gestión eficiente del suministro 

de aguas.

Garantizar la disponibilidad continua y segura 

de agua potable para las operaciones y las 

partes interesadas del sitio mediante una 

gestión eficiente de la infraestructura de 

captación y abastecimiento.

Optimizar el funcionamiento 

del pozo de abastecimiento 

para asegurar la 

disponibilidad, calidad y 

continuidad del suministro de 

agua potable requerido por el 

sitio.

Mantener la 

disponibilidad 

operativa del pozo 

en al menos un 95% 

durante el año 2026 

y ejecutar el 100% 

de las actividades 

de mantenimiento 

preventivo y 

correctivo 

planificadas.

% de disponibilidad 

operativa del pozo.

% de actividades de 

mantenimiento 

ejecutadas.

Volumen de agua 

suministrada (m³/año).

100% de disponibilidad operativa 

del pozo.

100% de actividades de 

mantenimiento ejecutadas.

1171 Volumen de agua suministrada 

(m³ a junio).

30/06/2028 Diciembre 2027

Conflictos sociales y 

reputacionales por ausencia 

de infraestructura WASH y 

escasez e agua para cumplir 

con las necesidades básicas

El acceso a la cantidad 

mínima de agua 

necesaria para cubrir 

necesidades básicas se 

ha vuelto difícil 

debido a los 

racionamientos 

implementados.

Mantener el pozo ubicado en el 

sitio, como recurso alternativo 

en una contingencia, en 

excelentes condiciones de 

funcionamiento, que permita 

minimizar el impactoen el 

acuífero que es usado por 

nuestras partes interesadas 

circundantes.

WASH x X



Matriz de Desafíos Compartidos Fecha de elaboración: Julio 2026
Realizada por: Raquel Barreto

Resultado AWS DESAFÍO COMPARTIDO CAUSA Impacto Relevancia Promedio CLASIFICACIÓN DEL DESAFÍO PARA LA GESTIÓN SOSTENIBLE ACCIÓN RECOMENDADA ACCIÓN ASOCIADA A LOS DESAFIOS RESPONSABLES DE ACCIONES

WASH

El acceso a la cantidad mínima de agua necesaria para 

cubrir necesidades básicas se ha vuelto difícil debido 

a los racionamientos implementados.

Falta de mantenimiento oportuno de la infraestructura para surtir 

el agua y variaciones climáticas. 
5 5 5 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo. Puede estar relacionado con 

riesgos críticos como escasez, contaminación severa, 

conflictos por el agua o afectación a ecosistemas 

clave.

Interna: asegurar el mantenimiento oportuno de la infraestructura de 

distribución de agua en el sitio y la disponibilidad de duchas para 

trabajadores y proveedores.

Externa: Asegurar mantener la comunicación con los entes encargados 

del mantenimiento de la infraestructura para el suministro de agua en 

la cuenca del río los Chorros

Gerencia de Sustentabilidad y Gerencia de Ingenieria y Servicio, Gerencia de Legal y CORA y entes 

gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Equilibrio Hídrico 

Variaciones en los ciclos de sequia y lluvia, lo que 

afecta tanto la disponibilidad del recurso como la 

planificación de su uso. Esta situación representa un 

reto para las comunidades, sectores productivos y 

actores institucionales que dependen del suministro, y 

requiere una gestión integrada y adaptativa para 

enfrentar los impactos del cambio climático y la 

presión sobre los recursos hídricos.

Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional 

recurrente) y las oscilaciones como niño o niña y cambios en el 

ciclo climático

5 5 5 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna y Externa: Mantener actualizadas bases de datos asociadas al 

ciclo climático e informarlo a las partes interesadas y entes 

gubernamentales correspondientes.

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Equilibrio Hídrico, Áreas importantes relacionadas con 

el Agua y Calidad de Agua

El manejo sostenible del agua y control de la calidad 

de los vertidos representa un reto clave para la 

preservación de los ecosistemas acuáticos y la salud 

pública. 

Falta de responsabilidad por parte de los entes gubernamentales y 

legislación desactualizada
4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo de la PTAR y 

presentación de informes de calidad al MINEC

Externa: establecer políticas y normativas claras para regir y 

controlar los vertidos

Gerencia de sustentabilidad y Gerencia de Ingenieria y Servicio

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Equilibrio Hídrico y Áreas importantes relacionadas 

con el Agua 

Asegurar una gestión integrada que promueva el uso 

responsable del agua y el cumplimiento de normativas 

ambientales.

Sobre explotación del acuífero, despilfarro del agua 4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: Establecer monitoreo del consumo de agua, administrar los 

consumos eficientemente

Externa: Velar por el correcto cumplimiento de la ley de aguas

Gerencia de servicios generales y gerencia de sustentabilidad

Entes Gubernamentales(Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Gobernanza

Controlar el no cumplimiento con los marcos 

regulatorios o reglamentarios establecidos por entes 

gubernamentales nacionales e instituciones a nivel 

internacional para garantizar el cuidado del derecho 

al agua para todos.

Desconocimiento de marcos regulatorios emitidos por entes 

gubernamentales y la falta de regulación actualizada
4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna y Externa: Hacer seguimiento continuo del cumplimiento del 

marco legal asociado a la gestión del agua

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

WASH, Gobernanza, Calidad de Agua

Falta de infraestructura física y de equipos para 

asegurar el tratamiento del agua que llega a las casas 

y el tratamiento del agua que va a la red clocal.

Falta de recursos económicos oportunos para el mantenimiento 

adecuado de la infraestructura
5 4 4.5 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna y Externa:

Instalación de sistemas de filtrado, cloración y desinfección en 

puntos de distribución.

Establecer alianzas con municipalidades, ONGs y empresas 

especializadas.

Capacitación técnica a operadores y comunidades

Promoción de buenas prácticas de uso y cuidado del agua.

Monitoreo de calidad del agua y cumplimiento normativo

Campañas sobre la importancia del tratamiento del agua y el 

saneamiento.

Fomento de la participación ciudadana en la gestión del recurso 

hídrico.

Gerencia de sustentabilidad, Asesores y laboratorios

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas) 

Äreas importantes relacionadas

Alta demanda de perforación de pozos, que genera 

riesgo de sobreexplotación del Acuífero y 

contaminación del recurso.

Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional 

recurrente) y las oscilaciones como niño o niña y cambios en el 

ciclo climático y sobre explotación del pozo

4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: Mantener  bases de datos asociadas al cambio climático y 

períodicamente informar a las partes interesadas que correspondan

Externa: Velar por el cumplimiento de la ley de aguas

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Gobernanza

Falta de canales de comunicación efectivos, entre los 

entes gubernamentales y las partes interesadas, que 

permitan colaborar en la toma de decisiones oportuna 

asociado al tema de suministro de Agua y desarrollar 

planes de acción en conjunto, cuando corresponda.

El sistema burocrático implementado en los entes gubernamentales, 

no permite una comunicación fluida, frecuente y asertiva sobre la 

gestión sostenible del agua, impactando la toma de decisiones 

conjuntas de forma oportuna

3 4 3.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Externa: Desarrollar de forma conjunta, canales de comunicación 

efectivos que permita una colaboración integral entre los entes 

gubernamentales y el sitio, de forma oportuno y apegada al marco legal 

vigente.

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Gobernanza

Transparencia en la toma de decisiones y en el 

desarrollo de estrategias de beneficio mutuo para 

todas las partes involucradas.

Débil gobernanza institucional en los procesos de gestión del 

agua.

Ausencia de espacios de diálogo multisectorial que integren a 

comunidades, empresas, autoridades y otros actores.

3 4 3.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Externa: Establecer un mecanismo de comunicación y consultas con las 

partes interesadas para la toma de decisiones pertinentes a la gestión 

sostenible del agua

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Equilibrio Hídrico sostenible

Preocupación por el cambio climático, junto con la 

falta de métodos de validación de bases de datos 

emitidas por expertos sobre la tendencia del 

equilibrio hídrico en la cuenca del río Los Chorros.

Limitada inversión en tecnologías de monitoreo y modelación 

climática.

Escasa articulación entre ciencia, política pública y gestión 

comunitaria.

4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: Contratar asesores especializados que identifiquen y 

establezcan el balance hídrico del sitio, comunicarlo a las partes 

interesadas pertinentes.

Externa: Invertir en tecnologías de monitoreo para modelar la 

variabilidad climática

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Equilibrio Hídrico sostenible, Áreaas importantes 

relacionadas con el Agua 

Falta de información oficial sobre el estado del agua 

e información hidrogeológica  en la cuenca del río Los 

Chorros

Limitada inversión en tecnologías de monitoreo y modelación 

climática.

Escasa articulación entre ciencia, política pública y gestión 

comunitaria.

3 4 3.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Interna: Contratar asesores especializados que identifiquen y 

establezcan el balance hídrico de la cuenca, comunicarlo a las partes 

interesadas pertinentes

Externa: Invertir en tecnologías de monitoreo para modelar la 

variabilidad climática

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Áreas importantes relacionadas con el agua

Conservación y mantenimiento de las áreas clave 

relacionadas con el agua en la cuenca de Los Chorros. 

Tal como Parque los Chorros, Parque del Este

No se tienen identificados ni mapeados en la cuenca las áreas 

importantes relacionadas con el agua, ni tampoco una descripción 

de su estado y los valores culturales indígenas.

4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna y externa: Contratar asesores especializados que identifiquen 

y establezcan el mapeo de la cuenca y áreas relacionadas, comunicarlo 

a las partes interesadas pertinentes

Gerencia de sustentabilidad y Asesores

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

WASH y Gobernanza

Disponibilidad de recursos para ofrecer cursos o 

talleres de buenas prácticas de higiene aplicables en 

la comunidad.

Limitada disponibilidad de recursos financieros, técnicos y 

humanos para desarrollar e implementar programas comunitarios de 

formación en buenas prácticas de higiene

2 3 2.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Interna y Externa: Gestión de alianzas estratégicas y recursos para la 

implementación de programas comunitarios de higiene.

Gerencia de sustentabilidad, Asesores, Cora y Gerencia de legal

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Buena Gobernanza del agua

Falta de Información disponible relacionada a 

iniciativas relacionadas con el agua llevadas a cabo 

dentro de la Cuenca del Río los Chorros.

Ausencia de una plataforma o repositorio común donde se registren 

y compartan las acciones implementadas por distintos actores.

Desarticulación entre instituciones, comunidades, ONGs y sector 

privado, lo que genera duplicidad de esfuerzos o pérdida de 

información.

2 3 2.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Externa: Diseñar e implementar un sistema de gestión de información 

colaborativo que permita recopilar, organizar y difundir datos sobre 

las iniciativas relacionadas con el agua en la cuenca del río Los 

Chorros.

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Buena calidad de agua y Áreas importantes relacionadas 

con el agua

Falta de participación integrada entre los entes 

públicos y privados para mantener y mejorar los 

cuerpos de agua dentro del área de los chorros.

Ausencia de marcos normativos o acuerdos interinstitucionales que 

definan roles y responsabilidades compartidas en la gestión de 

cuerpos de agua.

Desconexión entre agendas sectoriales (ambiental, urbana, 

agrícola, industrial), lo que dificulta la planificación 

integrada.

Limitada voluntad política o empresarial para invertir en la 

conservación de cuerpos de agua como bien común.

3 4 3.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Externa: Establecer un modelo de gobernanza colaborativa para la 

gestión de cuerpos de agua, que promueva la participación activa, 

coordinada y sostenida de los entes públicos, privados y comunitarios.

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

WASH
Falla en la provisión de agua adecuada en los hogares 

de los trabajadores.

Escasez y racionamiento de Agua en los hogares de los trabajadores 

debido a la mala administración del recurso hídrico
4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: Monitoreo continuo de las condiciones de higiene y 

sanitización de las áreas sanitarias disponibles para los empleados y 

trabajadores en el sitio

Tener suficientes salas de duchas para los trabajadores

Externa: Mejorar la infraestructura para el suministro de agua

Gerencia de servicios generales y Gerencia de sustentabilidad

Entes Gubernamentales (Hidrocapital, Alcaldía de Sucre, Minaguas)

Wash, Gobernanza, Equilibrio hídrico, IWRA, Buena 

Calidad

Wash, Gobernanza, Equilibrio hídrico, IWRA, Buena 

Calidad
3 4 3.5 Prioridad Media

Requiere atención programada o acciones 

preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo o 

junto con otros desafíos.

Ideal para incluir en planes de gestión hídrica como 

parte de estrategias integradas.

Interna: Contactar organizaciones públicas y privadas afin de 

establecer y desarrollar iniciativas relacionadas con la gestión 

sostenible del agua que permitan contribuir a los resultados asociados 

con AWS: Wash, Gobernanza, Equilibrio hídrico, IWRA, Buena Calidad.

Buscar participar en el Clúster ASH

Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia

Gobernanza, WASH, Equilibrio Hídrico

Debilidades en la cultura hídrica y uso responsable 

del agua por parte de trabajadores, comunidades y 

partes interesadas.

Baja sensibilización sobre el valor del agua, hábitos de consumo 

ineficiente y limitada disponibilidad de programas educativos 

continuos sobre uso responsable, higiene y prevención de 

contaminación.

4 4 4 Prioridad Alta

Requiere intervención urgente o prioritaria.Debe ser 

incluido en los planes estratégicos y recibir 

recursos, coordinación interinstitucional y 

seguimiento continuo.

Interna: mantener entrenamiento anual a partes interesadas internas. 

Externa: desarrollar flyers, charlas y campañas sobre ahorro, calidad, 

contaminación y WASH.

Gerencia de Sustentabilidad, CORA, Legal, Servicios Generales, partes interesadas públicas y 

privadas.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA
Código FOPS-126

Fecha Julio 2026

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO Realizado por: Raquel Barreto

PROCESO Gestión Sostenible del Agua de C.A. Cigarrera Bigott Sucs
RIESGOS

N° Riesgo Identificado

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO 

EFECTO O CONSECUENCIA DEL RIESGO 

EFECTO DEL RIESGO AL MATERIALIZARSE

Valoración del Riesgo
Nivel de Intervención 

al Riesgo
ACCIONES PARA MITIGAR O PREVENIR EL RIESGO Responsables Internos Responsables Externos SOPORTE UTILIZADO PARA VERIFICACIÓN DE ACCIONES

EFICACIA DE LAS ACCIONES Y CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACCIONES (PORCENTAJE) (En que porcentaje se 

cumplieron las acciones preventivas planteadas)
FECHA DE SEGUIMIENTO Tipo de riesgo

Resultado AWS  Asociado al Riesgo 
identificadoValor Causa Valor Impacto

1 Uso sin concesión de los Pozos 0.5

Retrasos administrativos en el 
proceso de evaluación y emisión de 
permisos por parte de la autoridad 

competente, a pesar del 
cumplimiento de los requisitos y 
seguimiento constante realizado 

por el sitio.

Incumplimiento con el marco legal 
vigente asociado al registro y estatus de 

los pozos localizados dentro del sitio 
establecido en AWS

0.1 Multas de 50 a 5.000 UT 0.05 BAJO Aceptar y monitorear

1. Preparar el expediente con todos los requisitos para 
presentar ante el Ministerio de Poder Popular de Atención 

de las Aguas.
2. Solicitar a la gerencia de legal el seguimiento del proceso
3. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos que 

tuvieran lugar.

1. Asesora Legal y Gerencia de Legal
2. Gerencia de sustentabilidad

3. Coordinador de Servicios Generales e Ingenieria

1. Minaguas, Fonaguas, 
Hidroven

1. Expediente y aprobación por parte del ente 
gubernamental

2. Correos Electrónicos o bitácoras de estatus.
3. Registros asociados a los mantenimientos.

80% Julio 2026 Regulatorio CALIDAD DE AGUA

2

Contaminación del agua superficial o 
subterránea por descargas, vertidos, 
actividades no controladas o prácticas 
inadecuadas de las partes interesadas, 
afectando la calidad del recurso hídrico 

compartido.
Incumplimiento con los controles de calidad 

de agua

0.5

Falta de conciencia ciudadana, 
descargas potencialmente 
contaminantes, limitada 

supervisión, ausencia de controles 
efectivos y baja corresponsabilidad 

de algunos actores sobre la 
protección del agua.

Impactos negativos sobre la calidad del 
agua, la salud de los ecosistemas y el 

bienestar de las comunidades que 
dependen del recurso. Esta situación 
incrementa la vulnerabilidad de las 

fuentes hídricas y dificulta la 
implementación de estrategias de gestión 

sostenible.

0.1

Afectación del cuerpo de agua de 
descarga y partes interesadas.

Posibles contaminaciones que afecte 
nuestras operaciones y la salud de 

los trabajadores.

0.05 BAJO Aceptar y monitorear

1. Contratar los servicios de proveedores especializados 
que cumpla con los requisitos legales.

2. Realizar las caracterizaciones en los puntos que 
corresponda con la frecuencia establecida en la ley.

3. Hacer seguimiento y control continuo del proceso de 
tratamiento del agua.

4. Mantener el monitoreo del Río Los Chorros
5. Desarrollar campañas o flyers sobre prevención de 

contaminación.
6. Comunicar a partes interesadas la importancia de evitar 

vertidos y proteger los cuerpos de agua.
7. Optimizar la PTAR para garantizar efluente tratado 

correctamente.

1. Compras y Gerencia de sustentabilidad
2. Laboratorios autorizados

3. Contratistas y Gerencia de sustentabilidad
1. MINEC

1. Contrato de servicios del proveedor
2. Informes de caracterizaciones

100% Julio 2026 Regulatorio y Físico CALIDAD DE AGUA Y GOBERNANZA

3

Incumplimiento con los controles de calidad 
del agua y desempeño deficiente de los 

sistemas de tratamiento, generando riesgo 
de descarga de efluentes fuera de 
parámetros hacia cuerpos de agua 

receptores.

0.5

Posibles desviaciones de 
parámetros fisicoquímicos y 

microbiológicos en las descargas 
de aguas residuales, asociadas a 
fallas operativas, mantenimiento 

insuficiente, variaciones en la carga 
contaminante o bajo desempeño de 

la PTAR.

Sanción de prisión por uno a dos años, o 
multa de mil unidades tributarias (1.000 

U.T.) a dos mil unidades tributarias 
(2.000 U.T.). dias de salario minimo.

0.1

Deterioro de la calidad del cuerpo 
receptor, afectación de ecosistemas 

acuáticos, riesgo para la salud 
pública, inconformidad de partes 

interesadas y afectación reputacional 
por incumplimiento ambiental.

0.05 BAJO Aceptar y monitorear

Optimizar el desempeño de la PTAR para garantizar el 
tratamiento eficiente del efluente.

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la 
PTAR conforme al plan establecido.

Mantener el monitoreo periódico del efluente tratado y 
verificar el cumplimiento de los parámetros aplicables.

Evaluar oportunidades de reúso seguro del agua tratada en 
procesos internos, cuando la calidad del efluente lo permita.

1. Compras y Gerencia de sustentabilidad
2. Laboratorios autorizados

3. Contratistas y Gerencia de sustentabilidad
1. MINEC

1. Contrato de servicios del proveedor
2. Bitacora de PTAR y Osmosis

3. Contrato de optimización
100% Julio 2026 Regulatorio, físico y reputacional.

Calidad de Agua, Gobernanza y Equilibrio 
Hídrico

4
No identificar las partes interesadas que 
puedan impactar el sistema de gestión 

sostenible del agua.
0.5

La naturaleza del negocio de 
tabaco tiene limitaciones legales 

para divulgar la razón de ser de la 
organización.

Limitaciones en datos e información 
relevante para aplicar o generar 

estrategias que involucren las partes 
interesadas

0.5
Poca credibilidad por parte de esos 
grupos en una gestión sostenible de 

la empresa
0.25 MEDIO

Administrar y 
gestionar

1. Identificar el ámbito legal asociado al negocio que nos 
permita establecer estrategias de comunicación con las 

partes interesadas.
2. Establecer con CORA cuales son los medios de 

comunicación permitidos por la organización para interactuar 
con las partes interesadas

3. De ser el caso, establecer los mecanismos de 
comunicación para la promoción de información sobre la 

gestión sostenible del agua

Gerencia de sustentabilidad, CORA N/A
Marco legal asociado, listado de medios de 

comunicación y directrices para la comunicación. 
100% Julio 2026 Regulatorio y Reputacional

GOBERNANZA

5

Desequilibrios en la gestión del recurso 
hídrico, priorización de intereses 

particulares sobre el bien común, y 
exclusión de actores clave en procesos que 

afectan la calidad, disponibilidad y 
sostenibilidad del agua en la cuenca.

1

No existe equilibrio a nivel de 
autoridad en la interacción entre los 
diferentes grupos, predominando la 

participación del estado.

No se garantiza la transparencia en la 
toma de decisiones o en el 

establecimiento de estrategias de 
beneficio mutuo para todas las partes

1
No se cumple con el plan de gestión 

sostenible del agua basado en el 
principio de gobernanza

1 ALTO Evitar y/o mitigar

1. Evaluar a través de instrumentos como encuestas el 
interes de las partes interesadas identificadas en planes de 

gestión sostenible del agua.
2. Desarrollar estrategias de acercamiento para aquellas 

partes interesadas (estado), que manifiesten poco interes en 
el plan de gestión pero tienen alta influencia.

Gerencia de sustentabilidad, CORA

1. Minaguas, Fonaguas, 
Hidroven, MINEC, 

Inparques, ALCALDÍA DE 
SUCRE

Encuestas, análisis de bases de datos, comunicaciones, 
entrevistas, registros de estrategias aplicadas

60% Julio 2026 Regulatorio y Reputacional

6
Conflictos socioambientales, desigualdad 

en el uso del recurso, y debilitamiento de la 
gobernanza hídrica.

0.5

No se respeta el estado de derecho 
de las diferentes partes interesadas 

asociado a satisfacer sus 
necesidades sobre la calidad del 
agua y el acceso suficiente a la 

misma.

Escasez de agua en las zonas poco 
favorecidas

0.5

Afecta la sostenibilidad de las 
soluciones implementadas, ya que las 
mismas pueden ser insostenibles o 
revertidas por presión social o legal

0.25 MEDIO
Administrar y 

gestionar

1. Mantener una interacción frecuente con las partes 
interesadas a fin de participar en espacios de gobernanza 
local, promover el uso equitativo del recurso, transparencia 

y rendición de cuentas.
Gerencia de sustentabilidad

Hidroven y Alcaldía de 
SUCRE

Correos electrónicos, registro de agua compartida con 
los bomberos

100% Julio 2026 Regulatorio, Reputacional y Físico

7

Gestión ineficiente del recurso hidrico en la 
cuenca los chorros y en las cuencas donde 

están localizadas las operaciones de los 
proveedores de insumos primarios fuera 

del sitio

1

Ausencia de estudios 
hidrogeológicos o hidrológicos 
actualizados en las zonas de 

operación.
Limitada trazabilidad ambiental en 

la cadena de suministro,
Presión creciente sobre las fuentes 
de agua por actividades productivas 

sin una evaluación previa de 
capacidad de carga hídrica.

No se puede estimar el impacto en 
cantidad y calidad del agua fuera del sitio
La materialización de riesgos físicos en 

el suministro de agua de la planta puede 
afectar indirectamente la continuidad de 
la cadena de suministro, distribución y 

prestación de servicios asociados.

1

No se puede conocer el riesgo 
asociado al negocio por el uso 
indirecto del agua y la gestión 

sostenible de la misma. Afectación de 
la continuidad de la cadena de 

suministro

1 ALTO Evitar y/o mitigar

1. Identificar proveedores de insumo primario que tengan 
impacto significativo en la cadena de suministro, creación, 

procesamiento y transporte de los bienes y servicios.
2. Compartir la información generada e informar sobre la 

importancia de la buena gestión del agua.
3.Incluir proveedores relevantes en encuestas o 

comunicaciones sobre riesgos hídricos.
4. Formalizar compromisos de cooperación o buenas 

prácticas hídricas cuando aplique

Asesores expertos en el área, Gerencia de sustentabilidad, 
Gerente de Operaciones 

INAMEH y Minaguas
Instalación de estaciones meteorológicas, charlas sobre 

el correcto uso del agua, suministro de insumos para 
reducción del consumo de agua

100% Julio 2026 Reputacional y Físico GOBERNANZA Y EQUILIBRIO HÍDRICO

8
Afectación de infraestructura hídrica y 

operativa por inundaciones, anegaciones, 
lluvias intensas o derrumbes.

1

Variabilidad climática, eventos de 
precipitación extrema, deficiencias 

en drenajes o canalización de 
aguas de lluvia, exposición de 

infraestructura crítica y posible falta 
de mantenimiento preventivo

Daños a infraestructura, interrupción de 
operaciones, afectación del suministro, 
arrastre de contaminantes, deterioro de 
la calidad del agua y afectación a partes 

interesadas de la cuenca.

1

Afectación de la continuidad 
operativa, la infraestructura hídrica y 
la capacidad de abastecimiento del 

sitio y la cuenca.

1 ALTO Evitar y/o mitigar

1. Realizar un estudio de caracterización de la cuenca que 
permita evaluar puntos críticos de anegación y drenaje en el 

sitio.
2. Se cuantificará el equilibrio hídrico de la cuenca con 

indicación de la varianza anual y estacional. 
3. Se establecerá cual es el cuerpo de agua del cual se 

hace la captación en el sitio.
4. Se establecerán los parámetros de captación del agua 

subterránea.
5. Mantener o mejorar la canalización de aguas de lluvia.

6. Realizar mantenimiento preventivo de drenajes, canales y 
sistemas asociados.

7. Mantener comunicación con entes públicos sobre riesgos 
de infraestructura pluvial de la cuenca.

Asesores expertos en el área, Gerencia de sustentabilidad, 
Gerencia de servicios generales y Gerencia de Ingenieria

INAMEH, Hidroven y 
Alcaldía de SUCRE

Informes y estudios especializados 100% Julio 2026 Fisico y reputacional
Buen estado del agua / Gobernanza del 
agua / Equilibrio hídrico.

9
Falta de un plan para mantener o mejorar 
las áreas importantes relacionadas con el 

agua de la cuenca
1

No se tienen identificados ni 
mapeados en la cuenca las áreas 
importantes relacionadas con el 

agua, ni tampoco una descripción 
de su estado y los valores 

culturales indígenas.

Afectación de las áreas importantes 
relacionadas con el agua

1

Aumenta la vulnerabilidad de los 
ecosistemas acuáticos, reduce la 

resiliencia frente a eventos extremos 
y puede afectar la disponibilidad y 
calidad del recurso a largo plazo.

1 ALTO Evitar y/o mitigar
Participar en un plan de gestión para mantener o mejorar las 
áreas importantes relacionadas con el agua de la cuenca.

N/A
MINEC, MINAGUAS, 

INPARQUES
Plan de gestión para mantener o mejorar las áreas 
importantes relacionadas con el agua de la cuenca

10% (a la fecha se tuvo acercamiento con Inparques 
quienes comunicaron verbalmente su interes en 

participar en formaciones y charlas pero no se han 
podido concertar reuniones formales con los entes 

gubernamentales responsables de la gestión 
sostenible del agua)

Julio 2026 Fisico

Áreas importantes relacionadas con el agua

10
Falta de estudios de vulnerabilidad del 
acuífero y zonas de amenazas en la 

cuenca
0.5

Falta de estudios previos 
relacionados con la calidad del 

agua de la cuenca.

Dificulta la planificación y gestión del 
recurso hídrico, aumenta la exposición a 
eventos extremos (como contaminación 

o sobreexplotación)

0.5
Comprometer la seguridad hídrica, la 
continuidad operativa y la toma de 

decisiones estratégicas
0.25 MEDIO

Administrar y 
gestionar

Realizar estudios en la cuenca de vulnerabilidad del acuífero 
y zonas de amenazas

Gerencia de Sustentabilidad
MINEC, MINAGUAS, 

INPARQUES
Informe de la cuenca 100% Julio 2026 Fisico

11 Propagación de enfermedades hídricas 0.5
Ausencia de infraestructura e 
instalaciones adecuadas para 

WASH

Aumentar la incidencia de enfermedades 
como diarreas, cólera o hepatitis, 
afectando a comunidades y fuerza 

laboral.

0.5

Afecta la salud de empleados y 
comunidades, reduciendo 
productividad y generando 

ausentismo laboral.

0.25 MEDIO
Administrar y 

gestionar

1 Verificar las condiciones de la infraestructuras e 
instalaciones del WASH   

2. Realizar las reparaciones requeridas y/o cambios o 
mejoras.                                   

3. Mantener las  infraestructuras e instalaciones del WASH

Gerencia de servicios generales 
MINEC, MINAGUAS, 

HIDROVEN
Registros asociados al mantenimiento (interno) 100% Julio 2026 Fisico y Reputacional

WASH

12

Conflictos sociales y reputacionales por 
ausencia de infraestructura WASH y 
escasez e agua para cumplir con las 

necesidades básicas

0.1

Ausencia de infraestructura e 
instalaciones adecuadas para 

WASH y falta de conocimiento de 
los periodos de lluvia y de sequia

Tensiones con comunidades locales y 
dañar la imagen de la empresa.

0.1

Riesgo de protestas, bloqueos o 
litigios que pueden interrumpir 
operaciones y dañar la imagen 

corporativa.

0.01 BAJO Aceptar y monitorear

Mantener los esfuerzos por comunicar a los entes 
gubernamentales responsables de infraestructura, la 
importancia de la disponibilidad de instalaciones e 

infraestructura para WASH

Gerencia de sustentabilidad, CORA MINAGUAS, HIDROVEN Correos y comunicaciones 100% Julio 2026 Reputacional

13

Desbalance o vulnerabilidad del acuífero 
por sobreexplotación, perforación de pozos 

profundos o limitada información sobre 
niveles y caudales extraídos.

0.5

Uso compartido del cuerpo hídrico 
Aragua-Carabobo, extracción de 

agua subterránea, presión sobre el 
acuífero, limitada información 
piezométrica y necesidad de 
fortalecer el control mediante 

caudalímetros.

Reducción de disponibilidad del recurso 
subterráneo, alteración de la calidad del 
agua, afectación a usuarios de la cuenca, 

continuidad operativa comprometida y 
mayor exposición regulatoria.

0.5

Afectación de la seguridad hídrica de 
la cuenca y del sitio por disminución 

de la disponibilidad del agua 
subterránea y deterioro potencial del 

acuífero.

0.25 MEDIO
Administrar y 

gestionar

Mantener intercambio de data técnica con INAMEH.
Controlar extracción mediante caudalímetros.

Mantener monitoreo de calidad del agua del pozo.
Incluir información del acuífero en la actualización del 

balance hídrico.
Evaluar, cuando sea posible, niveles piezométricos o 

información hidrogeológica disponible.

Gerencia de sustentabilidad, servicios, proveedor de 
laboratorio calificado para análisis de agua, asesores 

expertos

MINAGUAS, HIDROVEN, 
INAMEH

CORREOS, INFORMES, BASE DE DATOS 100% Julio 2026 Físico y Regulatorio
Equilibrio hídrico / Calidad del agua / 

Gobernanza.

14

Consumo ineficiente del recurso hídrico 
derivado de la falta de conocimiento, 
sensibilización y adopción de buenas 

prácticas de gestión del agua por parte de 
las partes interesadas.

1

Limitada cultura hídrica, 
insuficientes actividades de 

sensibilización y capacitación, 
desconocimiento de los riesgos 
asociados al uso ineficiente del 

agua y escasa participación de las 
partes interesadas en iniciativas de 

gestión sostenible del recurso.

Uso ineficiente del agua, incremento del 
consumo innecesario del recurso, 

desperdicio de agua potable y mayor 
presión sobre las fuentes de 
abastecimiento compartidas.

0.5

Reducción de la disponibilidad del 
recurso hídrico y aumento de la 

presión sobre las fuentes de agua de 
la cuenca.

0.5 ALTO Evitar y/o mitigar

Desarrollar campañas de sensibilización sobre uso eficiente 
y conservación del agua.

Mantener programas de capacitación periódica para 
trabajadores y otras partes interesadas.

Elaborar y distribuir materiales informativos (flyers, afiches, 
infografías) sobre buenas prácticas hídricas.

Promover iniciativas participativas relacionadas con el 
ahorro y uso responsable del agua.

Comunicar periódicamente los resultados de gestión y 
desempeño hídrico del sitio.

Incorporar mensajes de cultura hídrica en actividades de 
inducción y entrenamiento.

Evaluar periódicamente el nivel de conocimiento y 
percepción de las partes interesadas mediante encuestas.

Gerencia de sustentabilidad, CORA, CAS
MINAGUAS, HIDROVEN, 
INAMEH, INPARQUES

CORREOS, COMUNICACIONES EN PANTALLAS, 
LISTAS DE ENTRENAMIENTO, FLYERS, 

RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS
100% Julio 2026 REPUTACIONAL Y FÍSICO GOBERNANZA Y WASH

15

Reducción de disponibilidad de agua por 
sequía, racionamientos, variabilidad 
climática o presión sobre la fuente 

compartida.

0.5

Variabilidad climática, periodos de 
sequía, limitaciones de 

almacenamiento, uso ineficiente del 
recurso, dependencia de una fuente 
común y posible presión sobre el 

acuífero.

Interrupción del suministro, afectación de 
operaciones, disminución de 

disponibilidad para trabajadores y 
comunidades, aumento de conflictos por 

el uso del recurso y afectación a 
condiciones WASH.

1

Compromete la disponibilidad de 
agua para operaciones, condiciones 
WASH y necesidades básicas de las 
partes interesadas, pudiendo generar 
interrupciones operativas, conflictos 

por el recurso y dependencia de 
fuentes alternativas de 

abastecimiento.

0.5 ALTO Evitar y/o mitigar

Cubitar el tanque subterráneo para conocer la capacidad 
real de almacenamiento.

Actualizar el balance hídrico con datos reales de la base de 
datos.

Mantener campañas de uso responsable del agua.
Optimizar PTAR para garantizar efluente tratado 

efectivamente
Mejorar la infraestructura de almacenamiento y distribución 

de agua potable.

GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD, GERENCIA DE 
SERVICIOS, ASESOR EXPERTO, PROVEEDOR DE 
OPERACIÓN PTAR/OSMOSIS

MINAGUAS, HIDROVEN, 
INAMEH, INPARQUES

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN INSTALADO, 
BALANCE HÍDRICO, COMUNICACIONES,CORREOS, 
ORDENES DE COMPRA, CONTRATO DE 
OPTIMIZACIÓN

50% Julio 2026 Físico
Equilibrio Hídrico / WASH / Buen estado del 

agua.


