SISTEMA DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

OBJETIVOS DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

structura para acordar la gestion sostenible del agua en funcion de los objetivos establecidos y demés elementos significativos de gestion

Estrategia

(FO: Fortaleza-Oportunidad, DO: AL SISTEMA DE GESTION SOSTENIBLE ) . .
Tor . fe MEDICION DE PROXIMA REVISION DE . . . Buenas Practicas Resultados AWS nado con:

Debilidad-Oportunidad, FA DEL AGUA (identificados en la OBJETIVO (S) ESPECIFICO META (S) INDICADOR VALOR ACTUAL EFICACIA / EFICACTA Riesgos asociados Desafios compartidos Peenties s PCentied s Cuen [ on

Fortaleza-Amenza, DA: Debilidad-  pestafa objetivos estrategicos e cuene ‘

Las medidas para logralos y mantenerlos
esté explicita en este documento por cada
objetivo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS

Los plazos previstos para lograr los objetivos estén explicitos en este documento para
cada uno.

Los presupuestos financieros asignados para
Ia ejecucion de als acciones estan explicitos
en este documento para cada una de ellas

FECHA DE

Amenaza, FA: Fortaleza-Amenaza) corporativos)
Registros mensuales y
Desequilibrios en la B actualizados para
: El acceso continuo y suficiente a
gestién del recurso calcular el balance
. - agua potable de calidad para cubrir c e
hidrico, priorizacién de . hidrico del sitio (De
necesidades basicas se ha vuelto
intereses particulares dificil debido a la variabilidad Enero a Diciembre), de
FA: Gestién y control del recurso Mejorar la cuantificacién y Optimizar la medicién de Cubitar el 100% del tanque I1: Volumen medido vs volumen . N BN sobre el bien comin, y . forma de obtener bases de Equilibrio
1 ¢ ‘ : 100% 30/06/2026 Deiembre 2026 . climitica que impulsa a la escasez del ) : x
hidrico control del agua almacenamiento hidrico subterréneo antes de Q3 2026 estimado exclusién de actores clave aqua a los racionamientos datos mas confiables y Hidrico
en procesos que afectan la gua y a los s reales a fin de
implementados, afectando la i
calidad, disponibilidad y ide icar las areas con
disponibilidad del recurso en la
sostenibilidad del agua en omea mayor demanda de agua y
la cuenca. B gestionarlas
osteniblemente.
Registros mensuales y
actualizados para
calcular el balance
IConsumo ineficiente del recurso hidrico del sitio (De
hidrico derivado de la falta de . Enero a Diciembre), de
e . ) cualisar e e hideic . . e X h A [Falta de informacion oficial sobre el estado del |, e
. . Fortalecer la confiabilidad del | Actualizar el balance hidrico Contar con 1 balance hidrico [I2: Balance documentado y validadol . 5 S0 lconocimiento, sensibilizacion y i f forma de obtener bases de Equilibrio
2 FA: Gestién de informacién hidrica o i - - e o si 30/06/2026 Deiembre 2026 T 7 lgua e informacién hidrogeolégica en la cuenca e ae oo N - X
balance hidrico con datos reales y trazables actualizado y validado en 2026 (si/no) adopugn de buenaspmcncﬂ de L datos mas confiables y Hidrico
¢ el rio rio San Diego L contian
lgestion del agua por parte de las reales a fin de
bartes interesadas. ide icar las areas con
mayor demanda de agua y
gestionarlas
osteniblemente.
[Talleres de uso sostenible del
lagua dictados a la comunidad
Implementar nuevas herramientas de  Desarrollar al menos 3 materiales (flyers) Lyers enviados y 3 campafias INo identificar las partes interesadas [Falta de Informacion disponible relacionada a  fcircundante para fomentar el Buena Gobernanza
3 DO: Gobernanza y comunicacion Mejorar la interaccion con partes interesadas comunicacion hidrica con las partes diferenciados y 2 campaiias participativas en  13: N° de materiales y campaitas ejecutadas o jeoutades 30/06/2026 Deiembre 2026 laue puedan impactar el sistema de fniciativas relacionadas con el agua llevadas a  [balance hidrico de la cuenca asi el Agun x
interesadas 2026 lgestion sostenible del agua. abo dentro de la Cuenca del Rio San Diego omo dar a conocer la norma
JAWS siendo voceros para la
comunida
ontinuar fortaleciendo el P
nue b R Mantener la evaluacién del o . IPlan anual de monitoreo de la
conocimiento de la calidad del 1 Caracterizaciones realizadas y 0
estatus de calidad del agua del . A alidad del agua en puntos
atus de . ) . I4.1: Nimero de caracterizaciones | entes gubernamentales notificados d .
Rio San Diego y Cafo Quigua, Minimo 1 caracterizacién y 1 lestratégicos de la cuenca del rio
: " : generados sobre la calidad de agua durante el 2026 .
. como &rea importante campana al afio de monitoreo de ! - N Falta de un plan para Conservacién y mantenimiento de las [San Diego para detectar los
go, para generar graficos del rio San Diego y Cano Quigua | Total 5 caracterizaciones desde . etectay Calidad de Agua y
) relacionada con el agua, a fin calidad de agua a partir la A mantener o mejorar las |areas clave relacionadas con el agua iveles de contaminacion y .
[FA: Monitoreo de la cuenca del Riofcomparativos, como herramienta ; ° 14.2: N° de campafa de monitoreo 2022 hasta 2026 os R i ° hreas importantes
4 de compartir esta informacién | recertificacién del sitio desde o e 30/06/2026 Deiembre 2026 areas importantes en la cuenca de rio San Diego, tal |compartir los resultados con los X
an Diego tecnica para contribuir a la N s realizada/N° de campahas 50% de eficacia de las acciones ) relacionadas con
: con los entes gubernamentales 2022 hasta 2026 i ) ! relacionadas con el agua de| como la seccién del parque nacional fentes gubernamentales
konstruccién de bases de datos . programadas) x100% (1 campafia de monitoreo de calidad el Agua
‘ pertinentes y sea incorporado | Minimo 2 entes gubernamentales : . la cuenca san Esteban kesponsables de mitigar la
onfiables que apoyen la toma de ! 14.3: Nimero de entes e agua realizada/ 1 campana de @
- en los planes correspondientes informados. o " lafectacion en la cuenca para
ecisiones por parte de entes o5 | gubernamentales informados monitoreo programada)x100%= 100%
hernomentaies y setaree locales para la toma oportuna de losegurar la inocuidad del recurso
- e s decisiones. idrico.
ara la conservacién de la cuenca. Lerer idrico
FA: Actualizar el estudio potualizar el estudio
hidrogeolégico realizado en 2022 idrogeolégico para que el & arAnetros ceohidrolbaices o eocupacion por el canbio fonitorear cada 2 anos la
para verificar el estatus de la 4. Areas Importantes relacionadas [fitic pueda tener conocimiento Parametros Ecohidrolégicos: = g ) cupacion Be campro © igencia del mapa: Grado
i e | -eciente e integral sobre la . S e . identificados en la cuenca del rio Falta de estudios de hunto con la falta de métodos de )
cuenca hidrolégica del Rio San con el agua: Realizar estudios [FoC% gral Minimo 7 Parémetros I5 = Nimero de parémetros o b aliaan . o Lnerabiiidad dol acuiferoheriaacion de baces de daton emitidas[felativo de Areas Importantes
5 Diego, con la finalidad de poder |hidrogeolégicos que permitan dar afcuenca hidrolégica del Rio San | peonidrolégicos relacionados con | ecohidrolégicos identificados en | Do Dicdo  8CEHaLLZados & ¥ 30/06/2026 Enero 2027 ruinera @ acuirerofvalidacion de bases de datos emitidas) lnerabilidad segin la | Relacioandas con x X
. S, . Chiego, desde 1a perspectiva . PP P, P, con validez en 2026 y zonas de amenazas en la fpor expertos sobre la tendencia del |[o.0v o oeal
utilizar esta informacién para |conocer datos para la conservacion ) s la Cuenca del Rio San Diego la cuenca del rio San Diego y . B ibrio hiarie oo 1o cuorio Sl [pecarea e 108 acuiferos el Agua.
decisiones futuras mas asertivas [ de la cuenca del Rio San Diego [lOrfolégica, hidrologica y actualizados O @ clesin @ Ton Aesienes e rf‘o San Diedo. @ CUERes €85 bn la cuenca Rio San
sobre la gestién sostenible del " ca, con la finalidad ° 9e- biego
agua. lde poder utilizar esta
informacién para dec
[futuras mas asertiva
lpestioén sostenible del agua.
5.Areas Importantes relacionadas rplementar y mantener un
on el agua: Integrar todas las ’)[‘o;[ama M‘C([a o
ctividades relacionadas con la I htearal
JpO: Garantizar el mantenimiento y onservacién de dreas verdes y e. jconservacién de areas verdes y Mantener contrato de
onservacién de las areas verdes - . + 77 |vivero, asegurando la gestién . Falta de un plan para Conservacién y mantenimiento de las servicios para
nanejo del vivero dentro del % de actividades de mantenimiento . , .
(jardines y vivero), asegurando 2 ficiente del agua utilizada en| _ . . . mantener o mejorar las |areas clave relacionadas con el agua| mantenimiento de 4reas |Areas Importantes
sistema de gestién sostenible del > 0 igual 95% de actividades de ejecutadas vs plan 100% de actividades de N s N i °
6 que estas acciones contribuyan a : stas actividades, con el fin . o2l . 30/06/2026 Enero 2027 areas importantes en la cuenca de rio San Diego, tal | verdes dentro del sitio, | Relacioandas con X X
. gua (AWS), asegurando que mantenimiento ejecutadas vs plan |Férmula: (Actividades realizadas /| mantenimiento ejecutadas vs plan A -
la preservacién de la capa vegetal . je preservar la capa vegetal N N relacionadas con el agua de| como la seccién del parque nacional dado que son 4reas el Agua.
e . ontribuyan a la preservacién de o ) S Actividades programadas) x 100 o i o S e
a la gestién eficiente del e L e et Sen |pel sitio v contribuir a la la cuenca San Esteban importantes relacionadas
lrecurso hidrico en el sitio L e e ares 1 [postenibilidad hidrica conforne con el agua
N N . los lin ntos del Water
cumplimiento de los estandares ot vardonin pian (e o
~orporativos y normativos " P "
Realizar mantenimiento
frecuente a las
Consumo ineficiente del . A
Mantener y mejorar la Reparar el 100% de las fugas ) instalaciones de
! recurso hidrico derivado de| ones ¢
infraestructura de identificadas en el edifico . » . . o : . potabilizacién a fin de
Garantizar el acceso continuo y : irade .| ¢ de ejecucion respecto al plan= |50% deejecucién de actividades, ya la falta de conocimiento, Falla en la provisién de agua -
pa: Mejorar la Infraestructura almacenamiento y distribucién [administrativo y completar el 100% e ot ‘ A garantizar el suministro
seguro al agua potable para los actividades ejecutadas / se realizé el mantenimiento de los| 30/06/2026 Diciembre 2026 sensibilizacién y adopcién adecuada en los hogares de los WASH X
WASH de agua potable para asegurar |de mantenimiento de los tanques y 1ee R oportuno de agua, con la
trabajadores : : Actividades planificadas x100% tanques de agua de buenas practicas de trabajadores.
el suministro continuo y reemplazo de la tuberia de agua ; calidad requerida y el
) gestién del agua por parte ; A
minimizar pérdidas por fugas. potable funcionamiento correcto
de las partes interesadas.
de la infraestructura.
WASH
Desbalance o vulnerabilidad|
del acuifero por El manejo sostenible del agua y
sobreexplotacion, control de la calidad de los vertidog|
h Uso de agua reciclada
13.16% de agua reciclada 30/06/2027 Diciembre 2026 perforacisn de pozos representa un reto clave para la :
. para urinarios y pocetas.
profundos o limitada preservacisn de los ecosistemas
informacién sobre niveles y|  acuaticos y la salud publica.
caudales extraidos.
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Resultado AWS DESAFIO COMPARTIDO CAUSA Inpacto Relevancia Promedio ACCIGN ASOCIADA A LOS DESAFIOS RESPONSABLES DE ACCIONES

Interna: asequraz el mantenimiento Oportuno de la
infraestructura de distribucién de agua en el sitio
y la disponibilidad de duchas para trabajadores y

Infraestructura hidrica envejecida o
El acceso continuo y suficiente a agua potable de calidad para | insuficientemente mantenida, pérdidas de agua por

WASH, Equilibrio Hidrico, Gobernanza cubrir necesidades basicas se ha vuelto dificil debido a la fugas, limitada capacidad de tratamiento y roveedores Gerencia de Sustentabilidad y Gerencia de Ingenieria y Servicio,
o R o Jvariabilidad climitica que impulsa a la escasez de agua y a los| distribucién, variabilidad climitica, periodos de 5 5 5 prove N . Gerencia de Legal y CORA y entes gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia
del Agua ; Externa: Asegurar mantener la comunicacién con los
racionamientos implementados, afectando la disponibilidad del |sequia prolongada y restricciones en el suministro entes encargados del mantenimiento de la de San Diego, Minaguas)
recurso en la cuenca. 1 ara t. la d bilidad delf - B 9 N
infraestructura para el suministro de agua en la
recurso. .
cuenca del rio los Chorros
TarTacionss en Ios clelos de sequia v Iluvis, Io que afecta
tanto la disponibilidad del recurso como la planificacién de sul
o i s . . . Interna y Externa: Mantener actualizadas bases de
uso. Esta situacién representa un reto para las comunidades, Fenémenos climaticos histéricos (variabilidad : .
Equilibrio Hidrico sectores productivos actores institucionales que dependen dellestacional recurrente) las oscilaciones como nifiof 5 5 5 datos asociadas al ciclo climitico e informarlo a Gerencia de sustentabilidad y Asesores
& Fectores oo Y o o e den e o) v s on : las partes entes 1 Entes Tes (Hi Alcaldia de San Diego, Minaguas)
suministro, y requiere uma gestién integrada y adaptativa para o nifa y cambios en el ciclo climitico
correspondientes.

enfrentar los impactos del cambio climitico y la presién sobre
los recursos hidricos.

Interna: Cunplir con ol plan de mantenimiento

Equilibrio Hidrico, Areas importantes | Bl manejo sostemible del agua y control de la calidad de los preventivo de la PTAR y presentacién de informes de

p Falta de responsabilidad por parte de los entes Gerencia de sustentabilidad y Gerencia de Ingemieria y Servicio
relacionadas con el Agua y Calidad de | vertidos representa un reto clave para la preservacién de los o por P 4 4 4 calidad al MINEC y = b
c ° y 1 a d Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
Agua ecosistemas acuticos y la salud piblica. Externa: establecer politicas y normativas claras
para regir y controlar los vertidos
Tnterna: Establecer monitoreo del consumo de agua,
Equilibrio Hidrico y Areas importantes|Asegurar una gestién integrada gque promueva el uso responsable | Sobre explotacién del acuifero, despilfarro del 4 4 4 administrar los consumos eficientemente Gerencia de servicios generales y gerencia de sustentabilidad
relacionadas con el Agua del agua y el cumplimiento de normativas ambientales. agua Externa: Velar por el correcto cumplimiento de la | Entes Gubernamentales(Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
ley de aguas
Tontrolar el no cumplimiento com 1os marcos regulatorios o
v g pesconocimiento de marcos regulatorios emitidos pox Interna y Externa: Hacer seguimiento contimuo del X
Gobernanza reglanentarios establecidos por entes gubernamentales entes gubernamentales y la falta de regulacién 4 4 4 cumplimiento del marco legal asociado a la gestién Gerencia de sustentabilidad y Asesores
les e instit a nivel int 1 para ° 9 seles v =9 phinie gal as e Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
| actualizada del agua
garantizar el cuidado del derecho al agua para todos.
Tnterna y Externa:
Instalacién de sistemas de filtrado, cloracién y
en puntos de distrib, .
Establecer alianzas con municipalidades, ONGs y
empresas especializadas.
: Capacitacién técnica a operadores y comunidades
Fal infraestructura fisi i x rar el
alta de infracstructura fisica y de equipos para asegurar o Falta de recursos econémicos oportunos para el Promocién de buenas practicas de uso y cuidado del Gerencia de lidad, Asesores y 1 &
WASH, Gobernanza, Calidad de Agua |tratamiento del agua que llega a las casas y el tratamiento del s 1 4.5 :
mantenimiento adecuado de la infraestructura . Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
agua que va a la red clocal.
Monitoreo de calidad del agua y cumplimiento
normativo
Campaias sobre la importancia del tratamiento del
agua y el saneamiento.
Fomento de la participacién ciudadana en la gestién
del recurso hidrico.
. - Tnterna: Mantener bases de datos asociadas al
Fenémenos climiticos histéricos (variabilidad - s
. . cambio climitico y periodicamente informar a las
fress importantes relacionadas Alta demanda de perforacién de pozos, que genera riesgo de [estacional recurrente) y las oscilaciones como nifio . . . Cinetieo J Perlodicanente o Gerencia de sustentabilidad y Asesores
B sobreexplotacion del Acuifero y contaminacién del recurso. o nifia y cambios en el ciclo climitico y sobre a P Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
i Externa: Velar por el cumplimiento de la ley de
explotacién del pozo
Falta de canales de comunicacién efectivos, entre los entes | EL sistema burocrtico implementado en los entes Requiere atencién programada o acciones
: Externa: Desarrollar de forma conjunta, canales de
qubernamentales y las partes interesadas, que permitan gubernamentales, no permite una comunicacién preventivas. Puede ser abordado en el mediano plazo of Bxverhai Desarrollar de forma conjunta, canaies de
Gobernanza colaborar en la toma de decisiones oportuna asociado al tema de| fluida, frecuente y asertiva sobre la gestién 3 4 3.5 Prioridad Media junto con otros desafios. S que b Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
- A integral entre los entes gubernamentales y el sitio,
suministro de Agua y desarrollar planes de accién en conjunto, sostenible del agua, impactando la toma de Tdeal para incluir en planes de gestitn hidrica comof NUSITAL SNtre ©0S entes gubernamentales y el Siiic
cuando corresponda. Gecisiones conjuntas de forma oportuna parte de estrategias integradas. P ¥ aped o oente
DEbIl gobernanza imstitucional en los procesos de Requiere atencién programada o acciones -
N ; b = EESS, Externa: Establecer un mecanismo de comunicacién y
Transparencia en la toma de decisiones y en el desarrollo de gestién del agua. preventivas. Puede ser abordado en el mediano plazo of Pxcercal BSTablecer n mecantomo de comumicacion v |
Gobernanza estrategias de beneficio mutuo para todas las partes Ausencia de espacios de didlogo multisectorial que 3 4 3.5 Prioridad Media junto con otros desafios. o e P Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
. X decisiones pertinentes a la gestién sostenible del
involucradas. integren a comunidades, empresas, autoridades y 1deal para incluir en planes de gestion hidrica como o
otros actores. arte de estrategias integradas. <
Tnterna: Contratar asesores especializados que
Preocupacién por el cambio climitico, junto con la falta de | Limitada inversién en tecnologias de monitoreo y identifiquen y establezcan el balance hidrico del
niiibrio Hidrico sostenibie métodos de validacién de bases de datos emitidas por expertos modelacién climatica. . . . sitio, comunicarlo a las partes interesadas Gerencia de sustentabilidad y Asesores
& sobre la tendencia del equilibrio hidrico en la cuenca del rio |Escasa articulacién entre ciencia, politica pablical pertinentes. Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
San Diego. ¥ gestién comunitaria.

Externa: Invertir en tecnologias de monitoreo para
modelar la variabilidad ati
Interna: Contratar asesores especializados que
identifiquen y establezcan el balance hidrico de la

cuenca, comunicarlo a las partes interesadas Gerencia de sustentabilidad y Asesores
pertinentes Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
Externa: Invertir en tecnologias de monitoreo para
modelar la variabilidad climati

Requiere atencién programada o acciones

[preventivas. Puede ser abordado en el mediano plazo of

3 4 3.5 Prioridad Media junto con otros desafios.

Ideal para incluir en planes de gestion hidrica comol
parte de estrategias integradas.

Limitada inversién en tecnologias de monitoreo y
Equilibrio Hidrico sostenible, Areaas Falta de informacién oficial sobre el estado del agua e modelacién climatica.
importantes relacionadas con el Agua |informacién hidrogeolégica en la cuenca del rio rio San Diego [Escasa articulacién entre ciencia, politica piblica
y gestién comunitaria.

o se tiemen 1dentificados ni mapeados en 1a cuenca Tnterna y externa: Contratar asesores especializados
Conservacién y mantenimiento de las areas clave relacionadas .
Areas importantes relacionadas con el . ? |1as 4reas importantes relacionadas con el agua, ni que identifiquen y establezcan el mapeo de la cuencal Gerencia de sustentabilidad y Asesores
con el agua en la cuenca de rio San Diego, tal como la seccién - 4 4 4 " "
agua tampoco una descripeion de su estado y los valores y 4reas relacionadas, comunicarlo a las partes | Entes Gubernamentales (iidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
del parque nacional San Esteban ripeion de s sonadas, comunicarlc

quiere atencion programada o acciones

Limitada disponibilidad de recursos financieros, . .
o [preventivas.Puede ser abordado en el mediano plazo of Interna y Externa: Gestién de alianzas estratégicas

Disponibilidad de recursos para ofrecer cursos o talleres de | técmicos y humanos para desarrollar e implementar . : i ! Gerencia de sustentabilidad, Asesores, Cora y Gerencia de legal
mSH y Gobernanza Teenas prdcticas de higiene aplisanies en 1a commidad : carios de £ o beenas : : 2 e D e e e, v recussos para la implenentacion de programas | o GRS O S it de san Bieao Minaguas)
© précticas o h =0 buenas Ideal para incluir en planes de gestién hidrica como comunitarios de higiene. s 6 steles : . ? oo guas
practicas de higiene orte oo
Rusencia de tna plataforma o repositoric comin . .
P ‘St‘ien s artan" . Requiere atencién programada o acciones Externa: Disefiar e implementar un sistema de gestion|
Falta de Informacisn disponible relscionada & iniciativas o Se registren v comarean 1as acc orevent ivas. puede sex sbordado en el mediano plazo o de informacion col e permite. recopil
Buena Gobernanza del agua relacionadas con el agua llevadas a cabo dentro de la Cuenca Desart‘cuﬁac‘dn entr:mwmcimes e Gades 2 3 2.5 Prioridad Media junto con otros desafios. organizar y difundir datos sobre las iniciativas Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
Rio San Diego . : Ideal para incluir en planes de gestién hidrica como| relacionadas con el agua en la cuenca del rio Los
ONGs y sector privado, lo que genera duplicidad de T O D et e
esfuerzos o pérdida de informacion. 2 .
Fusencia de mMarcos nOMMAtivos o acuerdos
interinstitucionales que definan roles
responsabilidades compartidas en la gestitn de .
o S ompar i 9 Requiere atencitn programada o acciones Externa: Establecer un modelo de gobernanza
s eatiaed e sy rene Falta de participacién integrads snire los entes piblicos y | o coerpos deaga orevent ivas. puede ser sbordado en el median plazo olcolaborativa pars la gestién de cuerpos de agua, que
e agua v privados para mantener y mejorar los cuerpos de agua dentro del L o s g 3 4 3.5 Prioridad Media junto con otros desafios. promueva la participacién activa, coordinada y Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
importantes relacionadas con el agua ; urbana, agricola, industrial), lo que dificulta la : ;
érea de San Diego. o rtegrads Tdeal para incluir en planes de gestién hidrica como sostenida de los entes piblicos, privados y
B 9 - parte de estrategias integradas. comunitarios.

Limitada voluntad politica o empresarial para
linvertir en la conservacién de cuerpos de agua como|
bien comin.

Interna: Monitoreo continuo de las condiciones de
higiene y sanitizacién de las 4reas sanitarias

isponibl ra los empl - res en el
Escasez y racionamiento de Agua en los hogares de disponibles para los empleados y trabajadores en e

Falla en la provisién de agua adecuada en los hogares de los . sitio Gerencia de servicios generales y Gerencia de sustentabi
WASH ® g & los trabajadores debido a la mala administracién 4 4 4 h Y "
trabajadores. P 2 Tener suficientes salas de duchas para los Entes Gubernamentales (Hidrocentro, Alcaldia de San Diego, Minaguas)
trabajadores

Externa: Mejorar la infraestructura para el
suninistro de agua

Escasa articulacién entre actores piblicos,
privados y comunitarios para desarrollar proyectos
ambientales conjuntos; limitada disponibilidad de
recursos para programas de conservacién y
educacién; insuficiente transferencia de
conocimientos sobre gestién sostenible del agua; v
baja implementacién de iniciativas orientadas a la

Interna: Contactar organizaciones publicas y
privadas afin de establecer y desarrollar

Limitada 6n, on y de las 4reas
importantes relacionadas con el agua, debido a la insuficiente
implementacién de iniciativas colaborativas de reforestacién,
educacién, transferencia de conocimiento y fortalecimiento de
capacidades para la gestién sostenible del recurso hidrico.

Requiere atencién programada o acciones

Wash, Gobernanza, Equilibrio hidrico,
IWRA, Buena Calidad

Prioridad Media junto con otros desafios. del agua que permitan contribuir a los resultados Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia
Ideal para incluir en planes de gestién hidrica como| asociados con AWS: Wash, Gobernanza, Equilibrio
parte de estrategias integradas. hidrico, IWRA, Buena Calidad.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

lesgo Identificado.

PROCESO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DELRIESGO

Valor causa

EFECTO O CONSECUENCIA DEL RIESGO

Impacto.

3
Raquel Barreto

Valoracién del Riesgo

Nivel de Intervencién
al Riesgo.

'ACCIONES PARA MITIGAR O PREVENIR EL RIESGO

Responsables Internos

Responsables Externos

SOPORTE UTILIZADO PARA VERIFICACION DE ACCIONES

EFICACIA DE LAS ACCIONES Y CUMPLIMIENTO DELAS

ACCIONES (PORCENTAJE) (En que porcentaje se
‘cumplieron las acciones preventivas planteadas)

FECHA DE SEGUIMIENTO

Tipo de riesgo

Resultado AWS Asociado al Riesgo identificado)

Retrasos administralivos en el 1. Preparar el expediente con todos los requisitos para
procesode evlaciny emic o brcsetat as o e Poder Popatrde Acrcon e  AsesoraLegty Corenci e Lega 1. Expediente aprobacion orpart del e
' Uso sin concesiende los Pozos 0s compelente,a pesardel | sociadoal regstoy estas deos o1 Mulas de 505000 UT las Aguas 3 Cerencia do susenabiidas 1 Minsguas, Fonaguas, aubernamentl 100% suio2026 Regulioro ALIDAD oE AGUA
e eosy | o200 ocalzados cento del siio 2. Solicara la gerenciade legal el seguimientodel proceso| ngeriera Hidroven 2. Corteos Electronicos obitacoras de estatus.
establecidoen AWS 3. Realizar que 3. Registros asociados  los mantenimientos.
el sio. tuvieran lugar.
T Gontratar
mplacon los requisitoslegales.
aci . o5 sobre facal 2. Realzar las caracterizaciones en [os punos que
Contaminacion el gua spericislo ol g concensiacudadan, | TR0 1egaos sobr a cala o Coneaponacon I ecyenciaesablecn nta o,
terinea pordscarges vridos. oue oo , Nctaion el cuerpo g aguace o Vot sequmertoy conr carnu deirocesace
; : esque descargay partes interesadas. atamientodel 1. Comprasy Gerencia de sustentabiidad e .
2 inadecuadas de las partes interesadas, 05 dependen delrecurso. Esta situacion 01 Posibles contaminaciones que afecte| 4. Mantener el monitoreo del Rio San Diegoy Cafio Quigua. 2. Laboratorios autorizados 1. MINEC 1. Contrato de senvicios del proveedor 100% Julio 2026 Regulatorioy Fisico ALIDAD DE AGUA Y GOBERNANZA
slciand acalda recurso hidico las s que sfect u odel Rl e 2. Iformes de caracterizaciones
rementala winerabiidadde | huestas operaciones y a saludde log paiaso fiyers y
ta wabajadores. contaminacion
agua ! . Comumcara pare niresadasla Imporiancade via
deagua sostenible. vertidos y proteger los cuerpos de ag
7. Optimizarta PTAR para garantzar efuen ratado
Posibles desviaciones de Optimizar el desempefio de la PTAR para garantizar el
parametros fisicoquimicos y Deterioro de la calidad del cuerpo tratamiento eficiente del efluente.
del aguay desemperio deficiente delos o uno a dos aos, o receptor, afectacionde ecosistemas Sectas el manteniment prevrivo  corecivo dela sy Gorenc " e .
s [semasas uatamient.geneianaonesao o oo o prtiebgeednren 7o contome a e esablec - Compresy Gerancadesusteabiad Lunee G Blacoade pTary Oomnts 1o0% Suozczs requitor oy epuaciony. a0 06 A, Gobermanzay Equibro
de descarga de efluentes fuera de. operativa T)a piblica, inconformidad de partes Mantener el s 3 Contiatt do optimizacion 90 . fisicoy rep Hiidrico
parametros hacia cuerpos de agua insuficiente, lacargal U interesadasy afectacion reputacional verificar el cumplimiento de los parametros aplicables. P!
eplores. A por incumplimiento ambiental. Evaluar oportunidades de reiso seguro del agua tratada en
1aPTAR
T Gentiicar o1 ambit legal a5057ado &l Tegocio Ue o5
L partes iteresadas.
Noidenifcaraspares nersadasque ° Poca credibidad porparte de esos Administar 2. Establecer con CORA cuales son os medios e Marco legal asociado, stadode medios de.
esenie dogn oorla ezt do s e ﬂ e eresa o Con|as priss neresads v »
organizacio feresadas 3. De ser el caso, establecer los mecanismos:
comncadonpaa i pomodende miormacen e
Desequilbriosen la gestion delrecurso Evaluar a través de instrumentos como encuestasel
hidrico, priorzacion de intereses No a o 56 cumplecon el plande goston interes de las partes nteresadas identiicadasen planes de © Vinaguas, Fonaguas, GOBERNANZA
s particulares sobre el bien comdn, y N lautoridad en Tos| toma de 1 Som...m: delag uapbasadugen el /o mitigar ‘gestion sostenible del agua. Cora Hi drgven ‘M‘NE% " [Encuestas, analisis de bases de datos, comunicaciones | 0% Julio2026 Regulatorioy Reputacional
lexclusion de actores clave en procesos quel A oar - Py Il o s entrevistas, registros de estrategias aplicadas. 0 ¥ Rept
afectanla calidad, disponibilidady participacion delestado. beneficiomutuo para todas las partes principio de g parques,
Sostenibiidad del agua en la cuenca el plan de gestion pero tienen alta influencia.
— e
s asociadoa satisiacersus |  Escasez de agua en s zonas poco Kolucionesimplementadzs, ya que | Adminisuary Hidroveny registrode . )
o | ooy dnifamenioce 0s necestiages oo a cadaddel fecidas os ismas pueden ser msceienbieso = e Gestonar eluso equia delrcu e Tosbomberos 100% 2uioz025 Regulatori. Reputacionaly Fisico
aguay el accesosuficientea la revertidas por presién social olegal -
misma.
Sencia de estudios -
Hidrogeologicase hicrolégicos 1. entifcar proveedores de insumo primario ue tengan
actualizados enlas zonas de No se puede estimar el impacto en No se puede conocer el riesgo
f eracion. jcantidad y Cahdad del agua- Quela del sitiof Pprocesamiento y transporte de los bienes y servicios. .
cuenca rio san diegoy en las cuencas P ] 2. Compartil bre la eldrea, )
7 [donde estan localizadas las operaciones de| 1 g planta puede 1 Evitar y/o mitigar importanciade la buena gestion del agua. Gerents de Operaciones INAMEH y Minaguas | el correcto uso del agua, suministro de insumos para 100% Julio 2026 Reputacionaly Fisico [GOBERNANZA Y EQUILIBRIO HIDRICO
las fuentes| 2fectar la continuidad de la cadena de 3.Incluir proveedores relevantes en encuestaso reduccion del consumode agua
del sitio e agua por actidades produciva distribuciony i municaciones: sum resgos hidricos.
‘sin una evaluacion previa de prestacion de servicios asociados. 4. Formalizar compror :0operacion o buenas
Ly précticas| hldncas cuﬂndo aplique
T Realizar
sito
2.Se cuaniifcaréel equiibrio hidrico de la cuencacon
Variabiidadclmatica, evrtos de | cacion de a vrianza anualy estacional,
Afectationde nfacsiucturanidica o [ Aleciacion de la continuidad . Se establecera cual s el cuerpo de agua del cual se hacel
| ecucionde ntacsiucuranidicay A b i aguad PeECINES. ! R apertua, a isesicurahicay vty i s capacion enel i e, WAVEH Hitoven y Hiormes y esucioscspecaizados oo - coyrepuacions buen estado alagua/ Gobernanza e
peaiv por inundaciones, anegaciones. i, eposiionde. . [Tt e conaminanes, detrro e T Capacida e abastecimentoe CEOMIET | Gerenciade ngenera |  Alcaldi e San iego v v yren aua) Equibronnco
: naesmuctracricay pose fata] C214a0delaguay afectacéna oy acusnca enanea.
de mantenimientopreventivo Mantener o mejorar a canalizacion de aguas de lvia.
5. Realizar mantenimiento preventivo de drenajes, canalesy
mas asociados.
7
No se tienen dentiicados i 10
et o e mantoner o e mapeadosena cuencalas reas Aumentala winerabidad delos aines comuncaron verbalment s eres on
o | Fatade wnpianpara manenero mejorr A R sisiemas acultcos reducela o B - ... 1 e e gesin ara martenero meforaras n WINC, s, | pandogestin s manenso o s pariarenamacinsy raas oo an - s
e oo ‘agua, ni tampoco una descripcion relacionadas con el agua e e ALTO MRl /cas importantes relacionadas con el agua de la cuenca. INPARQUES gua de la cuenca. entes
o 5 stadoy s alores cuuraes y puede fectaradsponibiiady ‘ubemamentles esponsabes e gosion
indigenas 00 plazo. sostenible delagua)
e Difcula a planifcaciony gestion del
Falta de estudios de winerabildaddel i Adminisuary a MINEC, HIAGUAS,
10 iferoy 70nas de amenazas en'a cuenca 05 atos exttemos (como contaminaciéend 05 continuidad operativa y la toma ﬂs 025 MEDIO ey y 2onas de amenazas Gerencia de Sustentabilidad NFARQUES Informe de la cuenca 100% Julio 2026 Fisico.
de la cuenca. decisiones estratégicas
sobreexplotacién)
| Aumentar la incidencia de enfermedades| Afecta la salud de empleados y 1 Verificar Ias condiciones dela infraesiructuras e
Ausencia de infraestructurae mo diarreas, clera o hepatitis, ‘comunidades, reduciendo Administrar talaciones del WASH MINEC, MINAGUAS,
1 Propagacién de enfermedades hidricas. 05 instalaciones adecuadas para a patits, 05 ; 025 MEDIO nistrary 2. Realizar envicios generales A d Regisiros asociados al mantenimiento (interno) 100% Julio2026 Fisicoy Reputacional
ae afectando a comunidades y fuerza productividady generando gestionar mejoras
Jaboral ausentsmolaboral. J— was
wasH
Confictos socialesy repacionales por Ausencia de infraestructurae Riesgode protestas, bloqueos o Mantenerlos esfuerzos por comunicara s entes
ausencia de infraestructura WASHy ligios que pueden ntermumpir qubemamentales responsables de nfraestructura,la
12 escasez e agua para cumplir con las. 01 ASHY dafiar ” o 01 operaciones y dafiar la imagen importanciade la disponibilidad de instalaciones e Gerencia de sustentabiidad, CORA MINAGUAS, HIDROVEN Correos y comunicaciones 100% Julio2026 Reputacional
cesidades bésicas los periodos de luviay de sequia corporativa, infraestructura para WASH
Uso compartido del cuerpo hidrico Mantener intercambio de data técnica con INAMEH.
gua-( bobo, extr 6nde | Rec ontrolar extraccion mediante caudalimetros.
bt It de la calidad del la cuencay del sitio por disminucién Mantener pozo. d "
13 sobreexplotacion, perforacion de pozos 05 a:lmem hm\!aﬂammmacmn jua, afectacion a usuarios de la cuenca, 05 de la disponibilidad delagua 0.25 MEDIO gonnsseny Incluir |, asesores MINAGUAS, HIDROVEN, CORREOS, INFORMES, BASE DE DATOS 100% Julio 2026 Fisico y Regulatorio Equilibrio hidrico | Calidad delagua/
profundos o limitadainformacién sobre. £ gestionar , INAMEH ‘Gobernanza.
velosy caudales exraldos ladde subterranea y deterioro potencial del balance hidrico. ) experios
fortalecer el control med\anle mayor exposicion regulatoria. Evaluar, cuando sea posible, niveles piezométricos o
-audalimetros. informacion hidrogeologica disponible.
consenvacion del agua
anteneprogramats e capacacion peria para
Limitada culura hidrica, wabajadores.y olas partes nteresadas,
insuficienes actvidadesde || Elaborary it il romavos fyers, afhes
Consumoineficiente del recurso hidrico Reduccionde la dwspumblhdaﬂdel grafias) sobre buenas practicas hidricas.
derivado de a falta de conocimiento, sensibizacion y capaciacin, | ™ consumo innecesario delrecurso, teducciinde la INAGUAS, HIDROVEN, | CORREOS, COMUNICACIONES EN PANTALLAS,
14 sensibilizacion y adopcion de buenas 1 g desperdicio de agua potable y mayor 05 Gerencia de sustentabilidad, CORA, CAS. . - LISTAS DE ENTRENAMIENTO, FLYERS, 100% Julio2026 REPUTACIONAL Y FiSICO GOBERNANZA Y WASH
e e asaciados al uso neficiente del e e e esinsabre s oames d aguace uso responsable del agua. INAMEH, INPARQUES STAS DE ENTRENAMIENTO, FLYER
e geston el ague o aguay escasapartcipacionde las Ta cuenca. Comunicarparcamentelos reculacosde gestiny
o sempefio hidrico del sitio.
gestion sostenibe del recurso necrpoas mensags e culuraideac acidades do
inducciony entrenami
Evaluar penbmcamenle e do conocimerioy
omer a depiad do 2 T s b conoca capa el
periodos d [para operaciones, condiciones WAS| Actualizar el balance hidrico con datos reales de la base de
Reduciinde dsponibliadde aguapo sequia, peracions ¥ necesidades bésicas d Ias partes L INSTRUMENTO DE MEDICION INSTALADO,
datos. EERENCIA DE SUSTENTABILIDAD, GERENCIADE | jyaGUAS, HIDROVEN, [BALANCE HIDRICO, COMUNICACIONES CORREOS, WASHI
15 Se 05 1 Mantener campas o uso respansabiodel agua.  BERVICIOS ASESOR EXPERTO, PROVEEDOR DE "\ . g ! . 100% Julio 2026 Fisico &
ciméca pveslon oo ecurso, PTA el reiso N PTARIOSMOSIS INAMEH, INPARQUES ~ |DRDENES DE COMPRA, CONTRATO DE agua.
mpartida. cor afectacion a oo Wyﬂn doapiaue. PTIMIZACION
abastecimiento. ! Y




