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Fecha de elaboracin: Julio 2025

Realizada por: Raquel Barreto, Fulvio Pastore y Mildred Zerpa

Matriz de Buenas practicas

FRECUENCIA DE
. RESULTADO PRINCIPAL ASOCIADO AESTABUENA | /o om0 | REspONSABLES DE AcCiones | FECHA DE SEGUIMIENTO/ % DE IMPLEMENTACION Y LOGROALA | P80 1 0 D2 OBSERVACIONES
RAC PRACTICA (AL e CIERRE FECHA DE SEGUIMIENTO/CIERRE
= = - ACCION - -
Talleres de WASH dictados a la comunidad
circundante como contribucion a las mejoras en
e S . stoc Sigott/ Cuenca . e sustentaiidad Evidencias en la carpeta correspondiente,
emas de correcto lavado de manosy uso correcto itio Cigarrera Bigott/ Cuenca Los erencia de sustentabilida
Y Gobernanza y WASH v o v Julio 2025 (Seguimiento) 40% Anual se dictaron charlas a las partes interesadas
del agua, para evitar enfermedades provocadas por lo Chorros Gerencia de comunicaciones circundantes
i
ante mencionado, asi como dar a conocer la norma
AWS siendo voceros para la comunidad,
Actividades que busquen aumentar la disposicien de
nuestros proveedores y contratistas a participar en el
o stioc Sigort/ Cuenca Evidencias en la carpeta correspondiente
cu e las nuevas pract itio Cigarrera Bigott/ Cuenca Los
" . ; Gobernanza < < Gerencia de sustentabilidad Iulio 2025 (Seguimiento) 100% Anual Respuesta a encuestas realizadas,
deriven de aplicacion de la normay su integracion al Chorros
respuestas de correosy charlas ejecutadas
2 n otras normas afinde
reforzar Ia gobernanza, con las partes interesadas.
Plan anual de monitoreo de la calidad del agua en
puntos estratégicos de la cuenca Los Chorros para
detectar los niveles de contaminacion y compartir los | Calidad de agua y Areas Importantes relacionadas con! Gerencia de sustentabilidad y Informes de Caracterizacion de calidad de
Cuenca Los Chorros Julio 2025 (Seguimiento) 100% Anual €
resultados con los entes gubernamentales elagua Asesores Agua del rio Los Chorros
responsables de mitigar la afectacion en la cuenca
para asegurar Ia inocuidad del recurso hidrico,
Registros mensuales y actualizados para calcular el
Se lleva registro diario del flujo de agua
balance hidrico del sitio (De Enero a Diciembre), de Gerencia de Sustentabilidad y
. usado en cada area del sitio que lo
forma de obtener bases de datos més confiables Equilibrio Hidrico Sitio Cigarrera Bigott Gerencia e Ingenieriay Servicios | Julio 2025 (Seguimiento) 100% Mensual
° requiera, para poder establecer el balance
reales a fin de identificar las éreas con mayor Generales !
hidrico de forma confiable.
demanda de aguay gestionarlas sosteniblemente.
Registros bianuales actualizados asociados al .
Se posee una base de datos inicial del ano
equilorio hidrico de la cuenca (De Enero a Diciembre .
2023, 5¢ alimentara la misma con datos
). de forma de obtener bases de datos que permita Asesores y Gerencia de "
" Equilibrio Hidrico Cuenca Los Chorros Julio 2025 (Seguimiento) 100% Bianual obtenidos por expertos a través de
tomar decisiones asertivas, sobre la contribucion del Sustentabilidad
modelos, cada dos afos. Lo que permiti
sitio hacia la cuenca de Los Charros, generando
generar la informacién para 2025
mejora continua
Actividades realizadas por el Clister ASH para
httpsi/response reliefwebint/esivenezuela
promover proyectos y programas integrados que
WASH CuencaLos Chorros OCHA /UNICEF Julio 2025 (Seguimiento) 50% Anual /agua-saneamiento-e-higiene
incluyan précticas de WASH, agua, saneamiento, a
En este enlace se realiza el zeguimiento
higiene e higiene ambiental.
Realizar procesos de tratamiento de agua como )
: " o . J— €1 agua es tratada mediante cloracién,
cloracién, en aquellas dreas sensibles a generar ervicios e Infraestructura
a : b WASH y Calidad de Agua Sitio Cigarrera Bigott ’ Julio 2025 (Seguimiento) 100% Mensual filtraciony UV a la entrada del pozoy de
desviaciones de parametros bioldgicos, asociados al Gerencia de Sustentabilidad
Hidrocapital
WasH
Establecer mecanismos de seguimiento y control del
Se mantienen mecanismos de
funcionamiento del pozo. Revisar y mantener los
Calidad de agua Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura Julio 2025 (Seguimiento) 100% Mensual seguimientoy control del pozo para
filtros a a salida el agua del pozo, a fin de minimizar
: ° ! asegurar su correcto funcionamiento
desviaciones de parametros fisico quimicos del agua.
Monitoreo de las caracteristicas del agua subterranea Se hacen caracterizaciones frecuentes a la
,a través de las muestras de agua del pozo, para Calidad de agua Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Julio 2025 (Seguimiento) 100% Semestral | calidad del agua subterranea para verificar
identificar cualquier cambio en sus caracteristicas. y detectar desviaciones oportunamente.
) Frecuentemente se le solcita al proveedor
Mantener un monitoreo periedico de los bebederos
Gerencia de Ingenieria Y servicios § los certificados de calidad del agua de los
de agua potable para asegurar que se encuentren en WaSH Sitio Cigarrera Bigott Julio 2025 (Seguimiento) 100% Continuo .
Generales botellonesy se hacen analisis de calidad de
estado 6ptimo. WASH
agua en los fitros de agua potable.
Realizar mantenimiento frecuente a las instalaciones
Sanitarias a fin de garantizar el suministro oportuno Gerencia de Ingenieria Y servicios Se realiza el mantenimiento diario de las
WasH Sitio Cigarrera Bigott Julio 2025 (Seguimiento) 100% Continuo
de agua, con fa calidad requerida y el funcionamiento Generales instalaciones,
correcto de la infraestructura, WASH
Monitorear cada 2 anos la vigencia el mapa: Grado
9 P N Se tiene informe afo 2023y 2025 en la
relativo de vulnerabilidad segun la recarga de los Areas importantes relacionadas con el agua Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Julio 2025 (Seguimiento) 100% Cada 2 afos

acuiferos en la Cuenca Los Chorros.

carpeta correspondiente.

Mantener el pozo ubicado en el sitio, como recurso
alternativo en una contingencia, en excelentes
condiciones de funcionamiento, que permita
minimizar el impactoen el acuifero que es usado por
nuestras partes interesadas circundantes,

Areas importantes relacionadas con el agua.

Sitio Cigarrera Bigott

Gerencia de sustentabilidad

Julio 2025 (Seguimiento)

Cada10afos o
cuando lo amerite

Se programa mantenimiento preventivo
segln recomendaciones de empresa
especialista: cada 10 arios.

Reforestacion de 500 arboles en el Parque Nacional

Areas importantes relacionadas con el aguay

httpsi//avn.infove/reforestan-con-500-

Cuenca Los Chorros MINEC Julio 2025 (Seguimiento) 100% Anual s rboles-cl-parque-nacional-waraira
Waraira Repano Equilibrio Hidrico Sostenible
repanoy
Fuimos invitados para participar en taller
Cartografiar los datos de fuentes de agua y biomas en o e &
e utilzacion de Ia plataforma y sera
Venezuela realizadas por el MAPBIOMAS (Co- Areas importantes relacionadas con el agua. Cuenca Los Chorros MAPBIOMAS Julio 2025 (Seguimiento) 100% Anual \ j v .
considerado para utilizar en siguientes
credores: LSIOMA, Wataniba, Provita RAISG) ‘ . <
Concientizacién y divulgacién del uso correcto del Areas importantes relacionadas con el agua
v vl o auay Cuenca Los Chorros Arboarnbiente Iulio 2025 (Seguimiento) 100% Anual
agua en colegios y aforestaciones
Entrega voluntaria de recipientes al personal Cigarrera
Entreg P P & Se cuenta con hojas de control de saliday el
Bigotty contratistas para almacenamiento de agua en sus WASH Cigarrera Bigott Gerencia de Sustentabilidad Julio 2025 (Seguimiento) 100% Anual
registro en el control de reciclaje
hogares
Reporte de Caracteristicas fisico-naturales del
] Gobernanzay Areas Importantes Relacionadas con el ’
Municipio Sucre: Relieve, Suelos, Vegetaciony o Cuenca Los Chorros Alcaldia de Sucre Julio 2025 (Seguimiento) 100% Anual Alcaldia del Municipio Sucre
Amenazas Naturales. <
Reciclar el agua del retorno de condensado en el Se cuenta con re - consumo de
o Equilibrio Hidrico Cigarrera Bigott Cigarrera Bigott Iulio 2025 (Seguimiento) 100% Mensual ‘

proceso de calderas

condensado

qua de retorno d
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Matriz de Desafios Compartidos

Fecha de caboracion: Agosto 2025
Realizada por: Raquel Bareto, Fubio Pastore y Midred
zerpa

Resultado AWS DESAFIO COMPARTIDO causa.
g ]
Elacceso s a cantidad
minima de agua necesaria
Falta de mantenimiento oportunc
e pora cubrl necesidades | "ot % Montenmiento oportune
Dora cbrit nocestdodes | de e infraestructura para surcr
aguayvariaciones climaticas
implementados.
Variaciones enlos ciclos de
sequiay i, loque sfects

Eaquiibrio Hidico Sostenible

tantoa disponibiidad del

e s uso. Esta situscicn
representa un reto para as
comunidades, sectores
productivosy actores

instiucionaies aue

dependen delsuminstroy

integrada y adaptativa para
nfrentar los impactos del

Fenomenos climéticos hiséricos

ycambios en el ciclo climatico

Sobre los recursos hidricos

El3cceso a agua de calidad
potable para o consumo.

Escasez de fosrecursos hdricos,
infragstructura Imitach o

retoen dversas
comunidacs.

supervicién gubernamentalsobre.
Tos llenaderos de botelones.

Interna:asegurar
oportuno do la infraestructura do.

agua en'a cuenca del o os Chorros

yServicio, Gerencia e Legaly CORAy entes
qubernamentales.

[Mantener actualizadas bases de datos
asociadas al cicloclmaticoe.

entes gubernamentales
correspondientes.

Iterna: Cumplircon el plan de.
mantenimionto preventivo del
sistema de porabilzacion

tern:Impuisar actividades o
tallees sobre potabilzacion del agua.

Gerencia de senvicios generalesy Gerenciade
sustentabildady Entes Gubernamentales

e soseni el
sy ol g o ot ot
reas importantes. "
etocimeponls | deiosentesuberramontes o
relacionadas con el Agua y. ; Ddﬂ d‘ ‘l g: ‘ “d v o ¥ servicio
P reservacinci s R —— e o
ecomstemasacustcony
s
it WeicoSostenile | ntegrads ue OO | g gupoacin ol cutors . blecer monlore0 4o ORSUTe!  Gorencidosaviciosgonraesy gorencia o
e e ey despilfarro del agua. - sustentabilidad
S elcentemente
Controreino
cumplmentacen s
arcos rquitorso e e
 Desconocimiento de muco: acer seqimientocotinuo gl
Gotermanza | porenves qubermamencaes | 5105 e or e
recorese euones | 9Ubenamertalsy o o oo a gesten el sve
nivel internacional para 2 ;
Garatir e cosdaco
corechotsquaparatodes
T
Essiecer sianzes o
municialdaden ONG y empresss
copectass
¥ de equipos para asegurar | 1 g rgcursos econdmicos nomumaaac:! i
WaSH Gobernanes, Coldad o atamintoceagus e | | P26 oo scontmics .
legnaos cosey ol
e v ‘adecuado de la infraestructura usoy cuidado del agus.
e s Monkoreodecaldod g ooy
Cumplmertonormatio
Camparos sebre i pertanc el
tamentodelsauay el
Fementode s patcpacion
uadana el gestion gl oo
st cermanca e

Areas importantes.
relacionadas con el agus

sobrecplotaciendel

Fenomenos cimaticos hisoricos
(variabiidad estacional recurrente]
Vs osclaciones como

ycambios en el cicio cimticoy

Sobre explotacion del pozo

Falta de canalesde.
comunicacion efectivos,
entre losentes.

Ersistema burocratico

Gobernanza
oma de decisiones.
oportuna asociado altema
desuministrode Aguay | decisiones conjuntas de forma
desarrola planes de aceion
conrespondi
il gobernanza nsttucionsl en
ansparencia eniatoma de | D¢11900¢ uclonal
ey | 0% Pocesos e geton el aua
Gobernanza e estrateginsde benefcio | AUSEN<ia 4@ espacios de didlogo

[Mantener bases de datos asociadas i

cambio climatico y periodicamente.

informar aas partes interesadas que
correspondan

Gerencia de sustentabildad y Asszores

terna: Desarrolar de forma
conjunta, canales de comunicacion
efectivos aue permita una

ubernamentales y ol sito, de forma,
‘oportunoy apegada al marco legal
vigente.

comunicaciény consultascon s

multsactorial que integren a
comunidades,
autoridadesy otros actores.

mpresas

decisiones pertinentes aa gestisn
sostenible delagua

Preocupacién por el cambio
climatics,junto con a fakta

Limitada inversién en tecnologias
monitoreay modelacion

dentifiquen y establezcan el balance

i o soteil s e o et aseo Corecidesterttiiady pssres
- s e tos 01| i rr cionc, Piricoael st comicao e .
e | PR e e eresad rineries
cuenca del rio Los Chorros. comuniiars
Ukt rsinntecnlogis
Fotado formacinatc | Lmiode nversonn oot
o oo ostente | e stado el e LA —
ertimpariamer | normacennivossotata | oo s s Corecindestertiiady pssres
rascomadsconadgus | o cuancadel otos - o codelscuenca comicaos
e i I -
corsanaciny T ———
aniqueny ool maras
e e
Chorros, Parque del Este indigenas. P
e e s s iy s [ ————
"~ para desarrollar e implementar gesey Gerencia de sustentabilidad, Asesores, Coray.
WasHy Gobaranzs | nes o s racusonpaala lmentadon s

programas comunitarios de
formacion en buenas practicas de
higiene

programas comunitarios de higiene.

Gerencia de egal

Faa
disponibl relacionac a
iniciatias reacionadas con

de Informacien

olagua llovadasa cabo

repositorio comin donde se

registren compartan s acciones

Externa:Diserar ¢ implementar
sistema de gestion de informacion
colaborativo que permita recopil,

Implementadas por disintos

los Chorros

comunidadies, ONGs y sector

Ia cuenca delio Los Chorros.

Buen caidsd de aguay

Fala de particpacion
interada entre los entes.
pblicosy privados para

Ausenci de marcos normatios o
acuerdos interinstiucionsies que.
definan roles y responsabildades
compartidas ena gestion de
cuerpos de sgu.
Desconexion entre sgendas

relacionadas conel agua

cuerpos de agua dentro del
srea de fos chorros

saricola, industriall o que dificulta
iaplanificacien inegracs
Limitada voluntad polfica o
‘empresarialpara invertirenla
conservacion da cuerpos de agua

wash

Falla en a proviion de agua
a nlos hogares de-
Tos rabajadores.

Escasezy racionamiento de Agua

enlos hogares de los trabajadores

Gebico aa mala acministracion del
ecurso hidrco.

Falta do inciativas
relacionadias con
reforestacien en dreas de.
fiesgo, transferencia de

Actualmente s entes

Externa: Establecer un modelo de
abernanza colaborativa para s
‘gestion de cuerpos de agua, ue
promueva la participacion actia,

coordinaday sostenida de los entes
pablicos, privadosy comunitarics.

Entes Gubornamentales

Monitoreo continuo de las
condiciones de higiene y sanitizacion
dolas dreas sanitarias disponibies
para s empi bajadores en
elsitio
frener suficientes salas de duchas paral
los wabajadores

Gerencia de senvcios generslesy Gerenciade
sustentabildadt

Contactar orgarizaciones pubiicasy
cas i de estabecery

Joesarrolar niciatvas relacionadas con|

gestion sostenible delagus ue

wea,
Buena Caldad

smacenamisnto de sgua

internas yexternas

a gestion sostenitie del 3gus.

asociados con AWS: Wash,

‘Gobernanza, Equilbrio icrico, WRA,
Buena Caldad,

Buscar participar on el Clister ASH




Codigo FOPS-126
> SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA ‘
a1GOTT Fecha Julio 2025 |
e | Realizado por: Raquel Barreto |
IDENTIFICACION DE FACTORES DE OPORTUNIDAD
PROCESO Gestisn Soster
Resultado AWS
Asociado al Riesgo
identificado
1. Carta del otorgamiento de
|cumplimiento con el Ia concesiény RENUFA
1. Presentar el expediente con todos los
marcolegal vigente X 2.Comunicaciones de Contar con una fuente
Impulsar el cumplimiento |asociado al registro. Uso con concesiony Se evitarian los procesos sancionatorios relacionados| requisitos ante el P! entrega solicitud de carta alterna de suministro de-
1 del marco legal vigente 1 IOV | egistro del uso del 05 P de Atencién de las Aguas. Gerencia de Ingenieri 9 ulio 2025 50% 4500
lestatus del pozo conmultas Hidrocapital agua para eventos de
asociado al uso del agua agua 2. Realizar los mantenimientos correctivos y Gerencia de Legal
localizado dentro del i o | 3.nformes de. contingencia
Isitio P d 9 mantenimiento del pozo
T Mantener los provesdores especializados aue Contribuir con el resguardo
cumplen con los requisitos legales de cuerpos de agua
1.Comprasy Gerencia de |1, Permiso vigente del MINEC|
Mantener o reducir la| Cumplimiento de las 2. Mantener la realizacion de las prasy 9 Evitar Sanciénes de prision
p - CALIDAD DEL AGUA
Tratamiento previo de las calidad de los normas legales ARorro de multas por incumpiimiento de la calidad caracterizaciones en los puntos que por uno dos anos, o multa
2 05 1 2 Laboratorios autorizados delvertido, Iulio 2025 100% 560
aguas residuales |cuerpos de agua de la|asociadas con la calidad del vertido «corresponda con la frecuencia establecida en la . 2 de mil unidades tributarias
cuenca de los vertidos ley. e o 0,000 UT) a dos mil unidades|
sustentabilida vertido
3. Mantener el seguimientoy control continuo tributarias (2000 UT). dias
del proceso de tratamiento del agua de salario minimo.
‘Monitoreo comunitario del
agua: Capacitar a vecinos Incremento del Generar talleres sobre la calidad del agua, las Correos electrénicos, Involucrar activamente a las
Mayor seguimientoy ’ . . Comunidad, ONG locales, )
para recolectar datos sobre compromiso de las. La calidad del agua seria conocida por todos y todos tionar 3 aevaluar, minutas, evidencia ‘Ahorro en reputacion y partes interesadas en la
3 os control de la calidad 05 | i . Bigott (apoyo técnicoy 0 Iulio 2025 20% i
calidad y caudal del agua, e alon |partes interesadasenta tendrian participacion en la gestion del agua elriesgo contactos de proveedores que puedan hacer los it fotograficas y los informes de relaciones comunitarias |gestion del agua, credibilidad
usando herramientas ! gestion del agua analisis J caracterizacion del agua de los consumidores
simples
Mantener contacto
Educacion ambiental y |con las partes.
campanias de interesadas que ’ ol ot menteal
sensibiizacion: Programas puedan impactar el Comunidad educativa, Correos electrénicos,
! compromiso de las Mayor involucramiento de las partes interesadas en Acercamientoa las partes interesadas por Anorro en reputaciony | - partes interesadas en a
4 1 sisterna de gestion 1 : INPARQUES, Bigott minutas, evidencia Iulio 2025 20%
partes interesadas en la desarrollar iniciativas de gestion del agua medio de comunicaciones y encusstas sobre ol a dibilidad
sobre uso responsable del sostenible del agua (voluntariado corporativo) fotogréficas
gestion del agua uso del agua. de los consumidores.
agua y proteccion de la ldentro de un radio de
Jaccion de 1m desde GOBERNANZA
et sitio
Fortalecimiento de Transparenciaena
” Obtencion de un pa
gobernanza hidrica local: equilbrioa nivelde | 1o de decisiones o Lograr comunicar publicamente la informacién Enviar interes | Hidrocapital Lograr alianzas clave entre
Crear o apoyar comités de en el establecimiento Gesti it 3 Correos y comunicaciones Ahorro en reputacion entes gubernamentales
5 pov: - 05 autoridad en la de estrats d 05 generada y obtener acceso a informacion 025 MEDIO ey de lograr el trabajo conjunto entre el sitio y los. Bigott (como actor Y d Julio 2025 0% ! P! i Y ! gd I 1o
interaccion entre los. d ‘gubernamental actualizada. & P <
agua con participacion beneficio mutuo para del aguay el sitio.
diferentes grupos.
todas las partes
se conocenlos
lelementos climticos
(precipitacion,
temperatura,
pe' Conocer la recarga del
radiacion, humedad i
i o N resenel acufero, la precipitacion, la
el aire, velocidad del sesores expertos en el
Conocer el balance o), i d Poder tener Contar con la planificacién y gestion del recurso Gest] it Realizar estudios de balance hidrolégico dentro o P e Infor bat hid A ti6n d escorrentia y todos los
: viento), flujos de agua ° X ! estionar y monitorear area, Gerencia de informe con balance hidrico orro en gestion de :
6 [ y 9 planificacion y gestion 05 hidrico, reducir la exposicion a eventos extremos 025 MEDIO g de la cuenca para conocer las variables Julio 2025 100% 9 parametros de entrada y EQUILIBRIO HIDRICO
3 lde la cuenca elriesgo sustentabilidad, Gerente de dela cuenca iesgos
Rio Los Chorros idrica mas eficiente (como contaminacién o sobreexplotacién) involucradas. salida de la cuenca, para
(escorrentia Operaciones
tener mejor planificacion
lsuperficialy P
lsubsuperficial, flsjo
base, recarga de
lacutferos y
rendimiento de agua)
Acordar con ONGs Asegurar el bienestar de la
Reducir los riesgos de dadk o
Actividades de ncendios en s Imparques la Reducir los riesgos en las dreas importantes. P Establecer comunicaciones con ONGs e Ahorroengestionde | cuencaeincrementar la
7 |reforestacién para proteger 1 o e participacion de Bigott 1 relacionadas con el agua debido a los periodos ot Imparques para conocer sus planes de Sort 1 y . Julio 2025 50% 9 - credibilidad y fidelidad de la
nacientes y reducir erosion. en actividades de intensos de sequia . - reforestacion o Y o ‘comunidad
lcuerpos de agua para
reforestacion
AREAS IMPORTANTES
RELACIONADAS
Contar con informacian
Falta de informacion del estado de las aguas
Realizar una evaluacion del o ormacn | elacuencaylas Contar conun punto de
estado de las aguas de fa e | posibles amenzas para Permite establecer una inea base para fa gestion partida para planes de
cuencay los posibles Ias personas o el hidrica, identificar zonas criticas, rientar inversiones. Realizar evaluaciones de Ia calidad del agua en la Ahorro en prevencion de|  restauracién, monitoreo
1 agua, fuentes de. 05 internamente Gerencia de involucramiento de las Julio 2025 100% . N
efectos que puedan afectar | . medicambiente para yfortalecer la gobernanza y la participacion cuenca. dafios ambientales participativo, educacion
contaminacion,y sustentabilidad partes interesadas. ©
alas personas o el nacion. tomar decisiones comunitaria ambiental y alianzas pbiico-
medioambiente " informadas y priorizar privadas.
acciones o prevenir
impactos negativos
s empresa
proporciana
infraestructuras e Mejora la salud, Fortalece el compromiso
. 0 . Iaboral, mejora el ambiente
Disponibilided de agua Realizar s Registros asociados al
PO guay ladecuadas paraque | de los trabajadores; de trabajo, y demuestra responsabilidad social y Gerencia de servicios < de trabajo, y demuestra
9 duchas para los. 05 05 025 MEDIO - infraestructuras e instalaciones para el WASH y mantenimiento y evidencia Julio 2025 100% ‘Ahorro en salud publica
trabajad los trabajadores reduce riesgos. cumplimiento con estandares WASH (agua, el riesgo | tro d generales i responsabilidad social y
g puedan suplir sus sanitarios y aumenta la saneamiento e higiene). 9 9 cumplimiento con
necesidades, dadolos|  productividad, estandares WASH
racionamientos de wasH
lagua en sus casa
Falta de
Mejora de la salud
Copacitar a ablica, reduccion de
para que sea extensivo a habitos adecuados P y Multiplica el impacto de las practicas WASH mas alla
enfermedades hidricas, Realizar cursosy talleres de buenas practicas de Contribuir a mantener las
sus familas sobre buenas sobre higiene y uso del entorno laboral, promueve Ia corresponsabilidad Gestionar y monitorear R y
0 05 y fortalecimiento del 05 025 MEDIO " higiene del uso del agua considerando la calidad Julio 2025 100% ‘Ahorro en salud publica |condiciones de WASH en elm
practicas de higiene, responsable delagua | lacultura a elriesgo Gerencia de sustentabilidad| fistas de asistencia
o ) vinculo entre empresa, ¥ cantidad del uso del agua potable. siio.
aplicables ensu len entornos cuenca,
trabajadores
comunidad. |famiiliares y " v
comunidad
Farta de
infraestructuray Calculos més precisos AREAS
Instalar estaciones respuesto para de los valores en el . . Solicitar cotizaciones de proveedores Contribuir a generar
preee! P Calculos més precisos de los valores en el balance Gestionar y monitorear L Cotizaciones de proveedores Ahorro en gestion de o IMPORTANTES
1 | meteorologicas enla os instalar y mantener | balance hidrico en la 05 o P 025 MEDIO o a . " Iul0 2026 0% B e matys | Informacion especifca de a
idrico en Ia cuenca del Rio Los Chorros elriesgo i resupuesto asignado fiesgos y bases de datos
cuenca del Rio Los Chorros lestaciones por parte | cuenca del Rio Los 2 meteorolégicasy asignar presupuesto ¥ presup o 905y cuenca RELACIONADAS y
de entes Chorros Equilibrio Hidrico
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A BETTER TOMORROW

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

cédigo

Fors126

Fecha

Julio 2025

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Realizado por:

Raguel Barreto

Riesgo Identificado

PROCESO

RIESGO

Causa

le del AGUA Cigarrera Bigott

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL

EFECTO O CONSECUENCIA DEL

EFECTO DEL RIESGO AL
MATERIALIZARSE

Impacto

Valoracién del Riesgo

Nivel de

ACCIONES PARA MITIGAR O PREVENIR EL

Intervencién al

Riesgo

RIESGO

RIESGOS

Costos potenciales ($) Tipo de riesgo

Resultado AWS Asociado al
Riesgo identificado

1. Prepararel expediente con todos los requisios para
presentar ante el Ministrio de Poder Popular de
Incumplimiento con el marco legal
nampimieros % i deas Agus
1 0s enlos entes 01 Multas de 502 5,000 UT 2.Solicitar a a gerencia de lega e seguimiento del 4500,00 Regulatorio
de los pozos localizados dentro del
gubernamentles responsables proceso
sito establecido en AWS
3. Realizarlos mantenimientos corrctivos y preventivos|
aue tuvieran lugar.
X 1. Contratarlos servicios de proveedores especializados
. Sancién de prision por uno a dos g "
Por desiaciones de parametros | *21co" 0 PrSen poruno 3¢ que cumpla con los requistos legales
afios, 0 multa de mil unidades Aectacion de b 2 con losreauiitos
) " e e | ey | Atctacion gl cuerpodeaguace 2 Relizarlas caractarizaconesanospuntos aue 100 Regiatoroy Fiso CALIDAD DE AGUA
et 200 0 iz descarga y partes interesadas corresponda con a frecuencia establecida en aly.
residuales - 3. Hacer seguimiento y control continuo del proceso de.
de salario minimo.
ratamiento del agua
1. Contratar s servicios de proveedores especializados
No se realiza oportunamente la P P
eaern ol o . sor multas de il unidac que cumpla con los requistos legales
Imcumplimiento con notificacion o notificacion al ente andones por multas de mil unidades Afectacion del cuerpo de agua de 2. Realizar las caracterizaciones en los puntos que
o1 mamental, sobre v ibutari o ¥ jator
3 control de vertidos imprevistos Ll I el descarga y partesinteresadas corresponda con la frecuencia establecida en aly. 1.600,00 Regulatoroy Fisico
g 3. Hacer seguimiento y control continuo del proceso de.
contingencia
ratamiento del agua
1. Identificar el ambito legal asociado ! negocio que
Inos permita establecer esrategias de comunicacién con
1as partes interesadias.
feza del i
Noidentificar 4 L2 naturalera delnegociode | g, creginiidad por parte de esos Lmitaciones en datose 2.Establecer con CORA cuales son los medios de
4 ue puedan impactarelsistema de | 05 6 s axs weoro comunicacin permitidos por a organizacion para 200 Regulatorio y Reputacional
auen " para divulgar |a razén de ser de 0 generar estrategias que lesgo P P & P * o ¥ Reputa
gestion sostenible del agua. " empresa interactuar con as partes interesadas.
1a organizacidn. involucrenas partes interesadas
3.De serel caso, establecerlos mecanismos de
comunicacién para a promocion de informacién sobre
1a gestin sostenible del agua
Desequilbriosen a gestion del
B gest 1. Evaluar a través de instrumentos como encuestas el
nivelde
intereses particulares sobre el bien autoridad en la interaccién la interes de las partes nteresadas identificadas en planes|
s lomin R toma de decisiones o en el A gestion sostenible del agua de gestion sostenible del agua. 2005 Resultoroy Reputaconl
o 2. Desarrollar estrategias de acercamiento para aquelas
1a participacién obernanza artes interesadas (estado), que manifiesten poco
disponibilidad y sostenibilidad del del estado. & P ha P
interes en el plan de gestion pero tienen ata influencia
agua enla cuenca.
GOBERNANZA
Nose respeta e estado de Afecta la sostenibilidad de las 1. Mantener una interaccion frecuente con las partes
N e s partes R soluciones implementadas, ya que interesadas a fin de partcipar en espacios de
urso,y isfacer x .
s os 0s Tas mismas pueden ser oz weono cobernanza local, promover 200 Regulatorio, Reputacional y Fisico
debilitamiento de a gobemanza sus necesidades sobre la calidad fovorecidas » e & P $ eg P v
i delaguayel ficients insostenibles o revertidas por recurso, transparencia y rendicion de cuentas.
el agua y el acceso suficente a e eyeaas
la misma. P &
Impactos negativos sabre Ia calidad 1. Mantener una interaccion frecuente con las partes
Jgel interesadas  in de colaborar enIa concientizacion
de | elbienestar de las comunidades que sabre I proteccion de las aguas
p ot ot Posibles contaminaciones que o guas.
7 o 05 situacion o5 afecte nuestras operaciones y la 025 MEDIO. 20384 Regulatorio, Reputacional y Fisico
‘sus actividades potencialmente. que pueden generar incrementa la vulnerabilidad de las P v e caracterizacion del agua del pozo que estd en la planta o ke Y
¢ : salud de los trabajadores
por parte de as a 3.1dentificar los niveles de responsabilidad y autoridad
de losdiferentes grupos que conforman las partes
gestion sostenible. interesadas  fin de ograr una buena goberanza
Ausencia de estudios
hidrogeolégicos o
hidrolégicos actualizados en i
. 1. Identificar proveedores de insumo primario
Gestion ineficiente del recurso las zonas de operacién.
iy No se puede conocer el que tengan impacto significativo en la cadena de|
Limitada trazabilidad estion de .
. No se puede estimar el impacto riesgo asociado al negocio suministro, creacion, procesamiento y
ambiental en la cadena de N . iones de .
8 ) . 1 ) en cantidad y calidad del agua 1 por el uso indirecto del agua transporte de los bienes y servicios. 1800 Reputacional y Fisico
localizadas las operaciones de los, suministro, intervencion “
. fuera del sitio y la gestion sostenible de la 2. Compartir la informacién generada e informar|
proveedores de insumos Presion creciente sobre las inmediata i §
misma sobre laimportancia de la buena gestion del
primarios fuera del sitio fuentes de agua por
agua,
actividades productivas sin
una evaluacién previa de
capacidad de carga hidrica. EQUILIBRIO HIDRICO
No se conoce los.
y 1. Realizar un estudio de caracterizacion de la
elementos climaticos .
Aumenta a incertidumbre
; . operativa, limita la
. radiacién, humedad del [Aumento de los niveles de riesgo pera o Gestion de ara el
Vulnerabilidad a eventos ) planificacion estratégica, cuenca con indicacién de la varianza anual y
N , velocidad del viento), |  del mal uso del agua de la
9 extremos e incumplimiento 1 1 expone a riesgos legales y. . estacional. 1800 Fisico
flujos de agua de la cuenca | cuenca donde se encuentra el intervencion
involuntario a las normativas " reputacionales, y puede 3. 5e establecerd cual es el cuerpo de agua del
(escorrentia superficialy sitio " inmediata ,
comprometer la seguridad cual se hace la captacién en el sitio.
subsuperficia, flujo base, ) ! .
> hidrica 4. Se establecerdn los parametros de captacién
recarga de acuiferos y .
del agua subterrénea.
rendimiento de agua)
Nose tienen dentificados i Aumenta a vulnerabilidad de los
Falta de un plan para mantener o mapeados en la cuencalasdreas E“":;:’:y‘::;:::::’y’:;’;: f Participar en un plan de gestion para mantener o
1 mejorar las dreas importantes 1 8 tamp 1 mejorar las dreas importantes relacionadas con el agua 1008 Fisico
relacionadas con el agua de la cuenca 3gua, ni tampoco una
e descripcion de su estado y los. disponibilidad y calidad del
valores culturales inigenas. fecurso a argo plazo.
Areas importantes
relacionadas con el agua
Difca fa planificacion y gesion del .
ukalaplanifcadeny gestionde Comprametertsseurgaanicna e
n os 1a calidad del g o5 |1a continuidad operativa y 1 toma) oz weono 1800 Fisico
exposicion a eventos extremos (como. riesgo acuifero y zonas de amenazas
cuenca agua de la cuenca. A de decisiones esuratégicas
1 Verficar fas condiciones de la nfraestructuras e
Aumentar la incidencia de Afectaa salud de empleados y instalaciones del WASH
Propagacion de enfermedades. Ausencia de nfraestructura e 1 idades, reduciend 2
1 e ent 05 | instalaciones adecuadaspara [*C ™ 0s oz weoro = . 588 Fisico y Reputacional
WASH fuerza laboral, ausentismo laboral. 3. Mantener las infraestructuras e instalaciones del
wast
i " i tener los e .
oo st e usencia de fraestructura e Riesgo de protestas, blogueos o Memeeriosstveropor o s enes
” onflctos socialesy reputacionales | | Asenca de nfiaesirucura e o1 uberamentales responsables de infraestructura, la 200 reputacons!
por ausencia de infraestructura WASH WASH P importancia de la disponibilidad de instalaciones e o P
corporativa infraestructura para WASH




