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i ALLIANCE FOR
PRESENTACION WATER STEWARDSHIP

Cigarrera Bigott Sucs., miembro del grupo British American Tobacco, cuenta con una planta
ubicada en la ciudad de Caracas, Regién Capital, Venezuela; cuyo proceso productivo es la
elaboracion y empaque de cigarrillos. Su operacién esta fundamentada en una gestion ética,
social y ambientalmente responsable en la utilizacién de los recursos hidricos.

El presente documento tiene como objetivo entregar un resumen del cumplimiento del
Plan Estratégico de C.A Cigarrera Bigott Sucs. establecido en enero 2024, como parte de los
requisitos establecidos en la norma AWS 2.0, contribuyendo a la mejora continua de la gestion
de los recursos hidricos en la cuenca del rio Los Chorros. Las evidencias y registros asociados al
cumplimiento de este plan se encuentran en las carpetas digitales de la compafiia (Sharepoint).

La certificacion, segun el estandar Alliance for Water Stewardship (AWS), es prueba del
cumplimiento del benchmark global para la gestidn sostenible del agua en Cigarrera Bigott Sucs.,
Planta Caracas. Cumpliendo con los requisitos establecidos en dicha norma, se ha establecido
un nivel de influencia de 1 km de radio desde el sitio; definiendo de esta manera nuestro ambito
externo de accién. Dicho criterio esta fundamentado en el promedio aproximado diario de
descarga de agua tratada (0,00042 m3/seg.) de la planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) a la red municipal.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR
COMPROMISO C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS WATER STEWARDSHIP

C.A Cigarrera Bigott Sucs. Planta Caracas divulga
publicamente su compromiso y esfuerzos para la
sustentabilidad de la gestidon hidrica.

El documento firmado por Jannio Goémez — Gerente de
Operaciones estd disponible para consulta en el sitio web
de Bigott.

El compromiso de C.A Cigarrera Bigott Sucs. se comenzé a
divulgar a partir de junio 2023 y se continuara divulgando
durante los préximos meses en carteleras, Linkedin,
correos, website y comunicaciones escritas entregadas
personalmente.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS




Docusign Envelope ID: C7DBB38F-C52E-4759-8C51-88ACD0883A0C

9

L—— > ]

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

IGOTT)

A BETTER TOMORROW

A las partes interesadas

En mi cardcter de Gerente de Operaciones Venezuela tengo el compromiso de mantener la gestidn
sostenible del agua y la implementacidn del estdndar "Alliance for Water Stewardship™ para el logro
de sus cinco indicadores, asi como con la asignacién de los recursos requeridos y el cumplimiento de

las obligaciones y deberes formales vigentes asociados a este fin.

Declare mi compromiso de cumplir con los siguientes indicadores:

# Elsitio [C.A. Cigarrera Bigott Sucs.) implementard y divulgard el avance de les planes de
gestidn sostenible del agua para lograr mejoras en los resultados de la gestidn sostenible del
apua de la AWS.

* Laimplementacidn del sitio {C.A. Cigarrera Bigott Sucs.) se alineard con y en apoyo de los
planes de sostenibilidad de la cuenca existente.

» Las partes interesadas del sitio (C.A. Cigarrera Bigott Sucs.) se involucrardn de manera
abierta y transparente.

» Elsitio (C.A. Cigarrera Bigott Sucs.) asignara recursos para implementar el Estdndar.

DosuSigaed by:
Jarﬁun .‘?\ng‘i‘llglldlﬂ Gamez Santoyo
16 de febrero del 2023

Gerente de Operaciones Venezuela

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Ratificacion de compromiso | AWS Planta Caracas

Jannio Alejandro Gomez Santoyo -
Wi

' ® To ® Jean Carlos Abreu Revete; @ Eugenia Correa Perez; ® Maria Gabriela Agudelo; 024 9:11 AM
Oriana Aguilar Paredes; @ Vanessa Ayala Tabosky;  Ragquel Barrete Ronden; +81 others

MNormal

You forwarded this message on 9/18/2024 %17 AM,

Carta de compromiso.docx.pdf -
e | 409 KB

Misién y Visién AWS 022023 Planta Caracas.docx.pdf -
me | 247 KB

] OBJETIVOS GENERALES DE GESTIOM SOSTENIELE DE AGUA 2024.pdf

Buenos dias Equipo,

A continuacién les comparto la carta de compromiso, los objetivos generales de gestidn sostenible del agua asi como la
misidn y vision de AWS en Planta Caracas, con la finalidad de confirmar el compromiso de mantener la gestion del agua
y la implementacion del estandar “Alliance for Water Stewardship” en Planta Caracas.

La estrategia principal es nuestro involucramiento, participacion y colaboracién activa en los avances y logros que como
equipo alcancemos en la Gestién sostenible del agua durante 2024 y el proximo afio.

Contamos con cada de ustedes para la implementacién y desarrollo de la agenda de ESG en Bigott.
Saludos

Jannio Gémez
Operations Manager | Venezuela

Phone: +58 212 2037871 | +58 414 2435224

a: Aw. Francisco de Miranda. Edf. Bigott: Loz Ruices. Apartado 188, Caracas 1010-A, Venzzusla
www.bigott com.ve

AT
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

Se reiterd el compromiso de C.A Cigarrera Bigott Sucs. en septiembre 2024 via correos, y se

mantiene el apartado de AWS en el website de Bigott.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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WATER STEWARDSHIP
MISION Y VISION

Frente al proceso de gestién de los recursos hidricos, la misidn y visién de C.A Cigarrera Bigott

-
3IGOTT’

01 de febrero de 2023
MISION

C.A. Cigarrera Bigott Sucs. establece estrategias viables para la prevencion vy
minimizacion de impactos ambientales sobre recursos naturales finitos, como lo son el
agua, el aire y |a tierra. Estas estrategias deben sensibilizar y fomentar tanto a las partes
interesadas internas como externas, en un equilibrio para una gobernanza sostenible de
estos recursos y de esta forma incrementar la calidad de vida y bienestar de dichas partes
interesadas. En pro de reducir de manera continua la contaminacidn y uso de recursos
(agua, aire y tierra) en nueslras operaciones, implementando mecanismos de
reutilizacidn, reparacion, renovacion y reciclaje de materiales, productos y recursos todas

las veces que sea posible para crear un valor anadido.

VISION

MNuestra vision en C.A. Cigarrera Bigolt Sucs. es ser reconocidos por las parles
interesadas pertinentes como una empresa que trabaja en pro del bienestar integral de
las personas y el ambiente, gestionando el negocio bajo parametros de sustentabilidad
reconocidos intermacionalmente, que permitan un desarmollo innovador en la forma de

generar productos amigables con el ambiente.

Jannio Gomez
Gerente de Operaciones Venezuela
C.l V-16.869.680

DoeuSigaed by

ACEFEFFODDEMED

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR

Se divulgd la misidn y vision de C.A Cigarrera Bigott Sucs. a partir de febrero 2023 en carteleras,
LinkedlIn, correos, website y comunicaciones escritas entregadas personalmente.




GOBERNANZA

Las areas del C.A Cigarrera Bigott Sucs. que tienen participacidn en este plan y contribuyen para
asegurar la mejor gestidn de los recursos hidricos en el sitio se muestra en la tabla N° 1:

Docusign Envelope ID: C7DBB38F-C52E-4759-8C51-88ACD0883A0C
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente de Operaciones

Venezuela

e Proveer recursos (talento humano, econémicos e
infraestructura) requeridos para la implementacién
del Sistema de Gestion Sostenible del Agua: Sitio
Cigarrera Bigott Sucs.

e Ejecutar los presupuestos asignados,
contratar expertos el area, aprobar los
registros

documentos 'y  demas

asociados al desempefio y

administracion del agua en el sitio

Gerentes de Area

Definir 'y  comunicar  oportunamente la

responsabilidad y autoridad que tiene el personal

que labora en Organizacion con la gestion
sostenible del agua.

e Realizar la revision por la Direccidn en conjunto con
el Gerente de Operaciones Venezuela, sobre el
desempefio anual en la administracién del agua del
sitio.

e Comunicar a todo el personal que labora en
Organizacién, las politicas y objetivos de AWS,
recalcando la importancia de satisfacer las

expectativas de las partes interesadas y cumplir con

los requisitos legales asociados a la gestidn
sostenible del agua.

e Informar sobre el funcionamiento del SG AWS a la

Gerencia de Operaciones de Tabaco, para su

revision y como base para la mejora continua.

Definir los indicadores propios de cada funcién en
relacion con el cumplimiento de requerimientos del
SG AWS

e Velar porque los procesos del Sistema de Gestion
Sostenible del Agua se implanten y se mantengan
conforme a la Norma AWS vigente.

Aprobar los procesos requeridos por la
Norma AWS vigente y los documentos y
registros asociados a cada funcion.

Aprobar la realizaciéon y programacion
de las auditorias internas de SG AWS.

Aprobar las actualizaciones de las

politicas y procedimientos existentes en
gestion sostenible del agua.

politicas 'y
relacionados con la

Aprobar las nuevas
procedimientos

administracién del agua y los procesos

que lideran.
e Brindar  condiciones 'y  recursos
necesarios para asegurar que las

obligaciones, responsabilidades y tareas
asignadas a su personal se cumplan con
eficacia, especialmente lo referido al
WASH.

Supervisores

e Cumplir con los procedimientos y normas del SG
AWS, relacionados con su dmbito de desempefio.

e Asegurar que los productos y/o servicios prestados
por su area, cumplan con los estandares de AWS
definidos por el SG sostenible del agua.

Cumplir y hacer que se cumplan las politicas y

procedimientos del SG AWS.

e Analizar las no conformidades detectadas en el SG
AWS vy hacer seguimiento a las correcciones,
acciones correctivas y preventivas que se definan.

e Comunicar al personal a su cargo, la informacion del

SG AWS impartida por la Alta Direccidon STAFF.

Implementar los manuales,
procedimientos y formularios de los

procesos relacionados con AWS.

e Implementar cualquier cambio
aprobado del SG AWS.
e Realizar  acciones  correctivas vy

preventivas de su area.
Revisar los documentos del SG AWS de

su area cuando sea requerido a fin de
garantizar el cumplimiento con los
requisitos

CODIGO: OOPS-003

3 N° 1.A Matriz de autoridad y responsabilidad

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR

NARD

CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Técnicos y Analistas

e Cumplir con los procedimientos y normas del SG
AWS VIGENTE, relacionados con su ambito de
desempeiio.

e Asegurar que los productos y/o servicios prestados
por su area, cumplan con los estandares de gestién
sostenible del agua definidos por el SG AWS
VIGENTE.

e Cumplir y hacer que se cumplan las politicas de la
gestion sostenible del agua y procedimientos del SG
AWS VIGENTE.

e Mantener en orden los registros de su area.

e |dentificar y generar acciones para prevenir la
ocurrencia de una no conformidad, relacionada con
los procesos o servicios a su cargo.

e Mantener vigente y actualizada Ila
documentacion de su area.

e Actualizar los manuales,
procedimientos y formularios de los
procesos.

e Elaborar los documentos del SG AWS

VIGENTE de su area.

Analista ESG, Analista de
Sustentabilidad

e Representar a la Alta Direccion frente a organismos
externos en los asuntos relativos al SG AWS
VIGENTE

e Efectuar seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas de cada proceso.

e Comunicar los resultados de los indicadores de
gestion a todo el personal.

e Mantener registros de las auditorias internas de
gestion sostenible del agua.

e Elaborar la documentacion
responsables de proceso.

e Mantener actualizada la documentacidn referida a

requerida por los

la Gestion sostenible del agua.

e Comunicar los indicadores de gestion y

sus resultados, en la frecuencia
establecida.
e Exigir el cumplimiento de los

lineamientos del SG AWS VIGENTE a
partes interesadas internas y externas

e Hacer seguimiento y control de los
procesos y el cumplimiento de los
requisitos del SG AWS

e Planificar las auditorias internas de

gestion sostenible del agua.

Todo el personal de

Organizacion

e Aplicar y cumplir los procedimientos y normas del
SG AWS VIGENTE, relacionados con sus actividades.

® Proponer acciones de mejoramiento continuo al SG
AWS VIGENTE de su area.

e Comunicar de manera oportuna, a su
jefe inmediato, sobre situaciones que
vayan en contra de la gestidn sostenible
del agua de los procesos de su area de
desempefio.

CODIGO: OOPS-003

Tabla N° 1.B Matriz de autoridad y responsabilidad

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
e Cumplir con el horario establecido e Lograr el funcionamiento
e Llenar correctamente los formatos de eficiente de Ila Planta de
operacién y control Tratamiento de Aguas Residuales
e Cumplir con las Normas Ambientales (PTAR)
° Cuidar los equipos y herramienta . Proponer mejoras que permitan

optimizar el proceso de gestion y
control

. Operacional de la planta de
tratamiento

e  Efectuar la operacidn rutinaria de
los equipos de las Plantas de

. Tratamientos de las Aguas
residuales

e  Realizar mantenimientos
rutinarios a los equipos.

personal de apoyo de Planta e  Realizar limpieza de'los tanques

de Tratamiento de Aguas cada vez que lo ameriten

. . e Llevar registros del
Residuales e Industriales J

funcionamiento de la planta de
tratamiento

e Llevar registro de consumo de
quimicos o sustancias utilizadas
en el proceso.

e Apoyar en los procesos de mejora
continua del funcionamiento de la
planta de tratamiento.

e  Reportar asu supervisor cualquier
falla o averia que se presente.

e Llevar registro de los resultados
obtenidos con los equipos de
medicién.

e  Solicitar los insumos requeridos
para el funcionamiento de la

planta de tratamiento

CODIGO: OOPS-003

Tabla N° 1.C Matriz de autoridad y responsabilidad

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Se divulgo en agosto 2023, via correo electronico entre las partes interesadas pertinentes la
matriz de responsabilidad y autoridad referida a la gestion sostenible del agua del sitio C.A
Cigarrera Bigott Sucs., se deja evidencia a continuacion. Dicha matriz a la fecha de elaboracion
de este informe no ha sufrido cambios.

om
Thu 35PM

others

|Buenas tardes Team|

enla a nuestra cert AWS para Planta €

(Gracias o la contribucidn que estan llevando dia a dia para 1a gestion sostenible del agua y I implementacion del esténdar “Allance for Wister Stewardship”, estaremos buscando nuestra certificarian mediante el logro de sus S pasos.

En este sentido, tod agua, por esta raztn adjunto pe enconitrar |a Motz abilidades para este fin.

Una vez ms, samos el canal de comunicacid para transmiti Joznzar esta import:

ivamos adelante con pasos seguros para alcanzar nuestros abjetivos de 3 Agenda ESG!

216077

AWS

NIVEL CORE

saludos
Jannio Gomer

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS A LA GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA 2024

C.A Cigarrera Bigott Sucs. tiene como objetivo cumplir con lo establecido en su Carta de
Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT — British American Tobacco, también
busca reducir el consumo de recursos hidricos mediante el establecimiento de metas anuales
de reduccidn. En laimagen N° 1 se aprecian los objetivos generales y metas para cumplir con los
requisitos de AWS.

1. Buena gobernanza del agua: involucrar a las partes interesadas en la gestion sostenible del agua.
2. Equilibrio Hidrico Sostenible: Implementar métodos de validacion de bases de datos, emitidas por
T expertos, sobre la tendencia del equilibrio hidrico en la cuenca Los Chorros y el sitio.

ESTRATEGICOS 3. Buena Calidad del agua: Minimizar el impacto negativo de las aguas residuales de la organizacion al
ASOCIADOS AL SISTEMA |ser descargados los efluentes cumpliendo con el marco legal vigente.
DE GEDSE-[I/(.\)QUSAO;IJ-E:‘IBLE 4. Areas Importantes relacionadas con el agua: Contribuir con la conservacién y mantenimiento de los
ecosistemas de la cuenca Los Chorros.
5. Agua potable, saneamiento e higiene para todos (WASH): Mantener el plan de potabilizacion del

agua utilizada por las partes interesadas que hacen vida en el sitio.

Imagen N° 1. Objetivos Estratégicos asociados a la gestidn sostenible del agua 2024.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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1) OBJETIVOS GENERALES, ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS. ALLIANCE FOR

WATER STEWARDSHIP
OBIJETIVO GENERAL 1.
Buena gobernanza del agua: involucrar a las partes interesadas en la gestidn sostenible del agua.
ESTRATEGIA 1.

Desarrollar e implementar medios de comunicacién que permitan impulsar una participacion de
las partes interesadas en las actividades que soportan una gestiéon sostenible del agua,
contribuyendo a la gobernanza ambiental como espacio para establecer los cédigos de conducta
gue inciden en la conservacion y el aprovechamiento del agua como recurso natural renovable.

OBIJETIVO ESPECIFICO 1.

Identificar partes interesadas que presentan interés en participar en la gestién sostenible del
agua en conjunto con C.A. Cigarrera Bigott Sucs., con el fin de permitir una vinculacién directa
con ellas para generar compromiso y liderazgo continuo de la gestién sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de Sustentabilidad.

Indicador: Porcentaje nimero de partes interesadas que presentan interés en la gestion
sostenible del agua.

I11= (Numero de partes interesadas que contestaron la encuesta de gestidn sostenible del agua)
/ Total de partes interesadas encuestadas * 100

Frecuencia de medicion: Anual.

Meta: 10% de las partes interesadas encuestadas que contesten en la encuesta de gestion
sostenible del agua.

Fecha de ejecucion de la estrategia: Junio 2024- Diciembre 2024
OBIJETIVO GENERAL 2.

Equilibrio Hidrico Sostenible: implementar métodos de validacidn de bases de datos, elaboradas
por asesores expertos, sobre la tendencia del equilibrio hidrico en la cuenca Los Chorros.

ESTRATEGIA 2.

Desarrollar un método cuantitativo que permita la recopilacién organizada de informacién sobre
el equilibrio hidrico en la cuenca Los Chorros, como fuente secundaria de suministro de agua al

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS




Docusign Envelope ID: C7DBB38F-C52E-4759-8C51-88ACD0883A0C

1

< > 5>

i ALLIANCE FOR
OBIJETIVO ESPECIFICO 2.1. WATER STEWARDSHIP

Usar software especializados que permita generar informacidon sobre el equilibrio hidrico en la
cuenca Los Chorros y su almacenamiento de forma electrdnica, con la finalidad de establecer
tendencia en la gestidn sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de Sustentabilidad.

Indicador: Representacion grafica del equilibrio hidrico cuenca Los Chorros
12= NUmero de gréficos generados

Frecuencia de medicion: Anual

Meta: Minimo 5 gréficos generados.

Fecha de ejecucidn de la estrategia: Enero 2024- Diciembre 2024
OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.

Implementar un sistema para optimizar el uso de agua en las operaciones relacionadas con PMD
(Departamento de manufactura primaria), estableciendo una base de datos que permita medir
tendencias en el ahorro significativo y gestidn sostenible del recurso.

Responsables: Supervisor de Primaria
Indicador: Porcentaje de ahorro de agua en las tomas de agua usadas para la limpieza:

12.2. = Litros de agua utilizados para limpieza en PMD/ Total de litros utilizados en el periodo
anterior * 100

Frecuencia de medicién: Mensual / Registro Anual

Meta: Mayor o igual a 15% de ahorro de agua mensual en la actividad de limpieza en PMD
Fecha de ejecucion de la estrategia: Marzo 2024 - Julio 2024

OBJETIVO GENERAL 3.

Buena calidad del agua: minimizar el impacto negativo de las aguas residuales de la organizacion
al descargar los efluentes, cumpliendo con el marco legal vigente.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR
ESTRATEGIA 3. WATER STEWARDSHIP

Desarrollar un estudio hidrogeoldgico que permita a C.A. Cigarrera Bigott Sucs conocer la cuenca
hidroldgica Los Chorros, con la finalidad de tomar decisiones futuras mas asertivas sobre la
gestidn sostenible del agua.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Conocer el estatus de calidad del agua del Rio Los Chorros, a fin de compartir esta informacién
con los entes gubernamentales pertinentes y sea incorporado en los planes correspondientes
para la toma oportuna de decisiones.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad

Indicador: Entes Gubernamentales Informados.

I3= NUmero de entes gubernamentales informados

Frecuencia de medicion: Anual

Meta: Minimo 2 Entes Gubernamentales

Fecha de ejecucion de la estrategia: Junio 2024 - Diciembre 2024
OBIJETIVO GENERAL 4.

Areas importantes relacionadas con el agua: contribuir con la conservacién y mantenimiento de
los ecosistemas de la cuenca Los Chorros.

ESTRATEGIA 4.

Desarrollar un estudio hidrogeoldgico que permita a C.A. Cigarrera Bigott Sucs. conocer la
cuenca hidroldgica Los Chorros, con la finalidad de poder utilizar esta informacién para
decisiones futuras mads asertivas sobre la gestidn sostenible del agua.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.

Desarrollar un estudio que permita a C.A. Cigarrera Bigott Sucs. conocer la caracterizacion
integral de la cuenca hidroldgica del Rio Los Chorros, desde la perspectiva morfoldgica,
hidroldgica y climatoldgica, para tomar decisiones futuras mas asertivas sobre la gestion
sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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ALLIANCE FOR

Indicador: Parametros Eco hidroldgicos: WATER STEWARDSHIP

14.1= NUumero de parametros eco hidroldgicos identificados en la cuenca Los Chorros
Frecuencia de medicién: Cada 5 afios a partir del segundo trimestre del afio 2023
Meta: Minimo 7 Pardmetros Eco hidroldgicos relacionados con la Cuenca Los Chorros.
Fecha de ejecucion de la estrategia: Junio 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.

Conocer el estatus de calidad del agua del Rio Los Chorros, a fin de compartir esta informacién
con los entes gubernamentales pertinentes y sea incorporado en los planes correspondientes
para la toma oportuna de decisiones.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad

Indicador: Entes Gubernamentales Informados.

14.2= NUmero de entes gubernamentales informados

Frecuencia de medicion: Anual

Meta: Minimo 2 Entes Gubernamentales

Fecha de ejecucion de la estrategia: Junio 2024 - Diciembre 2024.
OBJETIVO GENERAL 5.

Agua potable, saneamiento e higiene para todos (WASH): Mantener el plan de potabilizacion del
agua utilizada por las partes interesadas que hacen vida en C.A. Cigarrera Bigott Sucs.

ESTRATEGIA 5.

Implementar métodos de evaluacidn de calidad de agua interna en C.A. Cigarrera Bigott Sucs, a
fin de garantizar agua potable, saneamiento e higiene para todas las partes interesadas que
hacen vida internamente en el sitio.

OBIJETIVO ESPECIFICO 5.

Caracterizar el agua interna con la frecuencia que permita una toma de accidn asertiva,
manteniendo los niveles de potabilidad.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Indicador: Caracterizaciones oportunas del Agua Internas, del sitio.
I5= NUmero de caracterizaciones realizadas oportunamente
Frecuencia de medicion: Trimestral.

Meta: Minimo 4 caracterizaciones al afio.

Fecha de ejecucidn de la estrategia: Enero 2024 — Diciembre 2024.

2) MITIGACION DE RIESGOS (VULNERABILIDADES)- GESTION DE OPORTUNIDADES

A continuacion, se presenta un ejemplo de la ejecucién de los planes de mitigacién de riesgos
por cada area estratégica (Gobernanza, Calidad de Aguas, Areas Importantes relacionadas con
el Agua, WASH vy Equilibrio Hidrico), los registros y evidencias relacionadas con esta gestion se
encuentran en las carpetas correspondientes.
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2.1. Gestion de Riesgos (Vulnerabilidades)

Resultado AWS Asociadoal
Riesgo identificado

CALIDAD DE AGUA

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA EFECTO DEL RIESGO AL
: DEL RIESGO EFECTOO MATERIALIZARSE 2 - s
Riesgo Valoracién del Nivel de Intervencién
N® d ‘t'f'g d CONSECUENCIA DEL Rieszo al Rieszo ACCIONES PARA MITIGAR O PREVENIR EL RIESGO
SAEHCato Valor Causa RIESGO Valor Incidencia al Proceso 2 =2
Cumplimiento con el marco| 1. Preparar el expediente con todos los requisitos para presentar ante el
Cumplimiento con el legal vigente asociado al Ministerio de Poder Popular de Atencidn de las Aguas.
marco legal vigente registroy estatus delos [Uso sin concesién del uso 2. Solicitar a la coordinacién de servicios generales e ingenieria estatus
1 0'ega’ Vg 05 | registrove 04 | Multasde50a5.000UT f ce servicios B &
asociado al uso del pozos localizados dentro del agua de los requisitos técnicos de los pozos.
agua del sitio establecido en 3. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos gue tuvieran
AWS lugar.
Sancion de prision por - -
. mp P 1. Contratar los servicios de proveedores especializados que cumpla con|
Por desviaciones de uno a dos afios, o multa los requisitos legales
Incumplimiento con parametros fi quimi de mil unidad Afectacion del cuerpo de agua . . q gales.
. o . . 2. Realizar las caracterizaciones en los puntos que corresponda con la
2 los controles de 0.5 | ymicrobiologicosdelas | tributarias (1.000U.T.Ja | 0.1 de descargay partes . N
. P . frecuencia establecida en la ley.
calidad de agua descargas de las aguas dos mil unidades interesadas. 3. Hacer seguimiento y control continuo del proceso de tratamiento del
residuales tributarias (2.000 U.T.). ) B v P
. I agua.
dias de salario minimo.
No se realiza
Cumplimiento con oportunamente la i . . . :
5 Ly N i Afectacién del cuerpo de agua 1. Divulgar los procedimientos para casos de contingencia
notificacién o notificacion al ente . . . " - N
3 . 0.1 Sanciones por multas 0.1 de descargay partes 2. En caso de una contingencia, aplicar los procedimientos y notificar al
control de vertidos gubernamental, sobre .
. . A . interesadas. ente gubernamental
imprevistos vertidos imprevistos por
estados de contingencia
No identificar las . - 1. Identificar el mbito legal asociado al negocio que nos permita
. La naturaleza del negocio s Limitaciones en datos e . P .
partes interesadas 3 Poca credibilidad por . L. establecer estrategias de comunicacién con las partes interesadas.
de tabaco tiene informacién relevante para ) ) " R, .
que puedan R parte de esos grupos en . . Gestionary monitorear |2. Establecer con LEX cuales son los medios de comunicacién permitidos|
4 | ) 0.5 | limitaciones legales para A ! 0.5 | aplicar o generar estrategias S . A
impactar el sistema . . una gestion sostenible de . por la organizacion para interactuar con las partes interesadas
i divulgar la razén de ser de que involucren las partes . L
de gestion i la empresa . 3. De ser el caso, establecer los mecanismos de comunicacion para la
L la organizacion. interesadas ‘s . L. . .
sostenible del agua. promecion de informacion sobre la gestion sostenible del agua
. - . No se garantiza la : . .
No existe equilibrio a nivel . 1. Evaluar a través de instrumentos como encuestas el interes de las
Sesgoen la toma de . transparencia en la toma . . . - .
- de autoridad en la - No se cumple con el plan de partesinteresadas identificadas en planes de gestidn sostenible del
decisiones . s de decisiones oen el S "
. interaccion entre los i gestion sostenible del agua agua.
5 colegiadas en 1 . establecimiento de 1 L . .
. diferentes grupos, . . basadoen el principio de 2. Desarrollar estrategias de acercamiento para aquellas partes
conjunto con las . estrategias de beneficio . . . "
. predominando la gobernanza interesadas (estado), que manifiesten poco interes en el plan de gestion
partes interesadas . mutuo para todas las 3 . .
participacion del estado. pero tienen alta influencia.
partes
No se respeta el
estado de derecho
de las diferentes No se tiene la potestad para . Ly .
. P P 1. Mantener una interaccion frecuente con las partes interesadas a fin
partes interesadas . poder solventar esta i o
N N No se tiene un acceso . . de colaborar en la reduccion de la problematica de acceso al agua
asociado a satisfacer| . L Escasez de aguaen las problamatica teniendo que Gestionary monitorear
6 ) 0.5 universal y equitativoal . 0.5 . 4 potable
sus necesidades zonas poco favorecidas compartir nuestras fuentes de el riesgo . .
. agua potable L. 2. Compartir con algunos grupos de interes como bomberos u otras
sobre la calidad del agua para la operacién con .
) entidades.
aguay el acceso estas comunidades afectadas
suficiente a la
misma.
Que las partes 1. Mantener una interaccion frecuente con las partes interesadas a fin
interesadas no Falta de principiosy de colaborar en la reduccion de la problematica de acceso al agua
demuestren valores éticos de algunos Posibles fuentes de . - potable
- . L Posibles contaminaciones que i R
7 responsabilidad en os miembros de las partes contaminacion con 01 | afecte nuestras operaciones 2. Mantener un programa de evaluaciony caracterizacion del agua del
sus actividades : nteresadas en mantener el| riesgos para los cuerpos ) P . Y pozoque entra ala planta
) . . L la salud de los trabajadores. . . . . .
potencialmente recurso agua debidamente|de agua asociados al sitio 3. Identificar los niveles de responsabilidad y autoridad de los diferentes|
contaminantes del protegido grupos que conforman las partes interesadas a fin de lograr una buena
agua gobernanza

GOBERNANZA
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2.2. Gestidn de Oportunidad

[Cumplimiento con el
imarco legal vigente
lasociado al registroy

Usocon
concesiény

Cumplimiento del
marco legal vigente

Se evitarian los procesos

1. Presentar el expediente con todos los requisitos para presentar|

ante el Ministerio de Poder Popular de Atencion de las Aguas.
2. Presentar los informes de calidad de agua al Ministerio de
Poder Popular de Atencién de las Aguas.
3. Presentar los registros de caudales al Ministerio de Poder
Popular de Atencidn de las Aguas.
4. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos que
tuvieran lugar.

Contar con una fuente
alterna de suministro de
agua para eventos de
contingencia

Resultado AWS

Gestién de
acciones de
intervencion

inmediata

Contribuir al sanamiento de
cuerpos de agua.

Gestion de
acciones de
intervencién

inmediata

Asociado al
Riesgo
identificado

acciones de
intervencion
inmediata

Gestionar y
monitorear el
riesgo

0.25

1. Mantener los proveedores especializados que cumplen con los
p e uisit;sle ales q P Dar alertas oportunas a los CAI";[();:J?‘DEL
R, a & . entes gubernamnetales
2. Mantener la realizacion de las caracterizaciones en los puntos
) . responsable, sobre
que corresponda con la frecuencia establecida en laley. S
- . desviaciones de
3. Mantener el seguimientoy control continuo del proceso de . L P
. paramétros fisico quimicos
tratamiento del agua. . -
y microbioldgicos en los
cuerpos de agua.
Cuplir con el plan
: - . . sostenible del agua.
1. Mantener actualizados los procedimientos de contingencia P
. o N Contribucién a mantener la
2. Aplicar los procedimientos y notificar al ente gubernamental L .
biodiversidad de
ecosistemas en |a cuenca.
Fortalecer la gobernanza,
promoviendo la
. . . articipacién activa de las
Acercamiento a las partes interesadas por medio de P p.
- partes interesadas en el
comunicaciones y encuestas sobre el uso del agua. L. .
plan de gestion sostenible
del agua.
Fortalecer la gobernanza,
. romoviendo la
Resultados de las encuestas sobre el interes de las partes .p. s .
participacién activa delas | GOBERNANZA

interesadas identificadas en planes de gestion sostenible del
agua.

partes interesadas en el
plan de gestion sostenible
del agua.

mantener el recurso
agua debidamente
protegido

actividades para
impedir la
contaminacion del
agua

agua asociados
al sitio

1 . 1 . 0.5 sancionatorios
asociado al uso del lestatus del pozo registro del usol N
. relacionados con multas
agua localizado dentro del del agua
lsitio establecido en AWS
. Por cumplimiento de |Cumplimiento
Cumplimiento de los . :
N parametros de las normas No se afectaria el cuerpo
parametros fisicoquimicos legales de agua por la descarga
2 establecidos parala | 1 . oquin ¥ B 1 Bua P N &
. microbioldgicos de las | asociadas con de vertidos, nialas
calidad del agua N .
. descargas de las aguas | la calidad de partes interesadas.
residual 3 .
residuales los vertidos
. Cumplimiento
Cumplimiento dela P }
. " Se presenta al ente | de las normas No se afectaria el cuerpo
notificacién sobre el
. gubernamental la legales de agua por la descarga
3 [ontrol de vertidos y de| 1 . 5 . 1 . N
A . evidencia del control de| asociadas con de vertidos, nialas
algtin vertido . . .
A . los vertidos la calidad de partes interesadas.
imprevisto N
los vertidos
Identificar y mantener Interes de
IA pesar de las
contacto con las partes; P algunas de las .
. limitaciones legales para Se tienen datos e
interesadas que . h partes . L
3 divulgar la razon de ser |, informacion para poder
puedan impactar el R interesadas en .
. L. de la organizacién por . aplicar o generar
4 sistema de gestion 1 participaren 1 N
. lser empresa tabacalera, estrategias que
sostenible del agua . grupos afavor .
N lse tiene un . involucren las partes
dentro de un radio de . de una mejor R
i lacercamiento con las L interesadas
accion de 1Km desde el . gestion del
L partes interesadas.
sitio agua.
Transparencia
en latomade
Obtencién de un decisiones o en ..
Busqueda de toma de P B Se cumplira con el plan
decisiones colegiadas equilibrio anivel de ol de gestidn sostenible del
5 . € 0.5 autoridaden la establecimient| 0.5 &
en conjunto con las . ” . agua basadoen el
. interaccién entre los o de estrategias| A
partes interesadas ) N principio de gobernanza
diferentes grupos. de beneficio
mutuo para
ftodas las partes|
Que las partes.
interesadas Interes de todos los P
. . Eliminacién de
desmuestren interesy miembros de las partes | .
" . riesgos para los| Mantener la calidad de
responsabilidad en sus interesadas en
6 0.5 cuerpos de 0.1 los cuerpo de agua

cercanos al sitio.

1. Mantener una interaccion frecuente con las partes interesadas
a fin de colaborar en la reduccién de la problematica de acceso al
agua
2. Programa de evaluacion y caracterizacion del agua del pozo
que entra a la planta
3. Identificar los niveles de responsabilidad y autoridad de los
diferentes grupos que conforman las partes interesadas afin de
lograr una buena gobernanza

Fortalecer la gobernanza,
promoviendo la
participacidn activa de las
partes interesadas en el
plan de gestion sostenible
del agua.
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3) PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS

La integracion con los actores clave externos e internos es fundamental para garantizar una
gestidn eficiente de los recursos hidricos, especialmente en la cuenca de Los Chorros, donde se
encuentra C.A Cigarrera Bigott Sucs.

El compromiso externo es llevado a cabo por el equipo de Sustentabilidad del sitio, a través de
eventos de divulgacién, reuniones cara a cara y entrevistas. El compromiso interno también es
llevado a cabo por el departamento de Sustentabilidad con el apoyo del equipo de CORA para
difundir campafias de sensibilizacidn y acciones internas.

A continuacién, se presenta resultados del plan de gestién sostenible de agua asociada a la
participacién de las partes interesadas internas y externas.

3.1. Se identificaron los niveles de interés e influencia para la gestidn sostenible del agua del
sitio, obteniéndose los siguientes resultados:

Proveedores como partes interesadas externas. Intereses que pudieran atraer a las partes
interesadas. Siendo el interés que presenta mayor porcentaje de participacidon: Recibir
capacitacion relacionada con el agua.

Intereses de las partes interesadas externas

M Recibir capacitacion relacionada con
la gestion sostenible del agua

Buena gestién de las aguas residuales

M Inversion del estado en
infraestructura e instalaciones
sanitarias

B Creacién de espacios para la
participacion activa en la gestién
sostenible del agua

Proveedores como partes interesadas externas. Objetivo del plan de gestion de Cigarrera Bigott
en el cual mostraron tener mas interés es: contribuir con la conservacién y mantenimiento de
los ecosistemas de la cuenca en el Rio Los Chorros. A pesar de que, tres objetivos obtuvieron el
mismo porcentaje al redondear los nimeros, por una pequeia diferencia el objetivo vinculado
con dreas importantes relacionadas obtuvo mayor porcentaje.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Porcentaje de interés de las partes interesadas externas
en los objetivos del plan de gestion de C.A. Cigarrera
Bigott Sucs.

® Buena gobernanza del agua: involucrar a los
proveedores como partes interesadas en la
gestion sostenible del agua

Equilibrio hidrico sostenible: implementar
métodos de validacion de bases de datos
emitidas por expertos sobre la tendencia del
equilibrio hidrico en la cuenca Los Chorros y el
sitio

m Buena calidad del agua: minimizar el impacto
negativo de las aguas residuales de la
organizacion al ser descargados los efluentes
cumpliendo con el marco legal vigente

m Areas importantes relacionadas con el agua:
contribuir con la conservacion y mantenimiento
de los ecosistemas de la cuenca Los Chorros

Personal Cigarrera Bigott como partes interesadas interna. Interés que presenta mayor
porcentaje de participacién: Desarrollar iniciativas colectivas que sean factibles.

Intereses del Personal de C.A. Cigarrera
Bigott Sucs.

B Recibir capacitacion
relacionada con el agua

Buena gestion de las agua
residuales

M Inversion del estado en
infraestructura e instalaciones
sanitarias

B Creacién de espacios para

participacién activa en la

gestidn sostenible del agua

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Personal Cigarrera Bigott como partes interesadas interna. Objetivo del plan de gestion de
Cigarrera Bigott en el cual les interesa participar es: contribuir con la conservacién y
mantenimiento de los ecosistemas de la cuenca en el Rio Los Chorros. A pesar de que tres
objetivos obtuvieron el mismo porcentaje al redondear los numeros, por una pequefa
diferencia, el objetivo vinculado con areas importantes relacionadas obtuvo mayor porcentaje.

Porcentaje de interés del Personal de C.A. Cigarrera
Bigott Sucs. en los objetivos del plan de gestion del agua.

B Buenas gobernanzas del agua: involucrar a los
proveedores como partes interesadas en la
gestion sostenible del agua

Equilibrio hidrico sostenible: implementar
métodos de validacion de bases de datos
emitidas por expertos sobre la tendencia del
equilirbio hidrico en la cuenca Los Chorros y el
sitio

M Buena calidad del agua: minimizar el impacto
negativo de las aguas residaules de la
organizacion al ser descargados los efluentes
cumpliendo con el marco legal vigente

B Areas importante relacionadas con el agua:
contribuir con la conservacion y
mantenimiento de los ecosistemas de la
cuenca Los Chorros

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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A partir de estos resultados se elabord una matriz de partes interesadas que incluyera un plan de accidn a fin de desarrollar estrategias en conjunto. A
continuacioén, se presenta parte de esta matriz, el documento completo, evidencias y registros de este seguimiento se encuentran en las carpetas digitales
de la compaiiia (Sharepoint)

Mol ACCION ASOCIADA A LOS

DESAFIOS

ACCION ASOCIADA A LAS

DESAFIOS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

RELEVANCIA PARA
LA EMPRESA

INTERNO / EXTERNO | PARTE INTERESADA INTERES INFLUENCIA

Cumplimiento de la planificacion, Que
la huella hidrica sea minima y que su
uso de agua virtual sea controlado,
lograr obtener conocimientos
suficientes para una mejor gestion

Planificacion de la produccion,
Recepcion de los materiales
productivos, Recibir insumosy
métodos acordes para realizar
na gestion sostenible del agua

Establecer un programa de
asesoramiento a los proveedores
de materia prima e insumos sobre
la gestion sostenible del aguaen

Involucrar y mantener satisfecho
sobre el uso racional y gestion
sostenible del agua

Preocupacién sobre ciclos de sequial
y escasez de agua en el sitio de
generacion de la materia prima

Proveedores de
materia primae
insumos

Externas

en sus actividades

sostenible del agua en sus actividades

Proveedores de
imanejo de residuo no|
peligrosos

Retirar sin inconvenientes los

desechos con el minimo

impacto a la gestion sostenible

del agua

Mantener la concesion del servicio co

la empresa. Tener accesoa agua

potable y saneamiento al realizar
actividades dentro del sitio.

Preocupacion sobre el suministro
del agua potable, manejo de las
aguas residuales por parte de los
entes gubernamentales y los
servicios asociados

Proveedor de manejo
de desechos
peligrosos

Retirar sin inconvenientes los

desechos con el minimo

impacto a la gestién sostenible

del agua

Mantener la consecion del servicio co

la empresa. Tener accesoa agua

potable y saneamiento al realizar
actividades dentro del sitio.

Preocupacion sobre el suministro
del agua potable, manejo de las
aguas residuales por parte de los
entes gubernamentales y los
servicios asociados

Personal de apoyo
para control de PTAR

Poseer inventarios y
equipamientos en buen
mantenimiento parala

operacion cotinua de la planta

de efluentes.

Gestionar eficientemente la planta a
fin de cumplir con el equilibrio hidrico
sostenible del sitio, la buena calidad
del aguay la pota acion, higiene y
saneamiento de la misma para todos.

Preocupacién por la calidad del
agua que ingresa a la PTAR, la cual
puede alterar los valores de salida

del tratamiento

Grupos vulnerables
tradicionalmente
desfavorecidos
(comunidades
popularesy centros
educativos)

Uso del aguay gestidon de

aguas residuales

Calidad de agua, potabilizacion,
saneamiento e higiene, y suministro
continuo de la misma.

No tener suficiente agua para sus
necesidades bdsicas debido a
racionamiento

Complementario

sus actividades productivas

Generar proactivamente su
participacion en la gestion
sostenible del agua a fin de
cumplir con el marco legal
correspondiente

[Seguimiento mensual por parte de|
los proveedores de manejo de
residuos no peligrosos del
cumplimiento regulatorio
asociado con la gestion sostenible
del agua

Generar proactivamente su
participacion en la gestién
sostenible del agua a fin de
cumplir con el marco legal
correspondiente

[Seguimiento mensual por parte de
los proveedores de manejo de
desechos peligrosos del
cumplimiento regulatorio
asociado con la gestion sostenible
del agua

Generar proactivamente su
participacion en la gestion
sostenible del agua a fin de
cumplir con el marco legal
correspondiente

Accionar plan de contingencia
ante eventos que puedan
descompensar la PTAR.

Involucrary mantener satisfecho
sobre el uso racional y gestion
sostenible del agua

Evaluar para 2025 activar
membresia con con el Cluster ASH
enezuela (UNICEF), afin de pode
colaborara con los grupos menos
favorecidos.

Proveedor de servicio|
de agua potable
embotellada

Cumplir con los parametros de
calidad legales asociados con
su producto. Pagos puntuales

Cumplir con los pardmetros
fisicoquimicos y bilodgicos del agua
potable que suministran.

Preocupacién por ho poder obtener|
suficiente agua para sus actividades|
0 negocio, e incremento del costo
de tratamiento del agua (WASH)

Complementario

Involucrar y mantener satisfecho
sobre el uso racional y gestion
sostenible del agua

La arganizacién no posee
competencia paraactuar ante esos|
desafios

Proveedor de servicio|
de agua dered

Pagos puntuales

Mantener la calidad del agua, su
potabilidad, saneamiento e higiene

Inquietud sobre la calidad del agua
en zonas populares adyacentes al

Complementario

Involucrar y mantener satisfecho
sobre el uso racional y gestion

La organizacion no posee
Lompetencia para actuar ante esos|

estudios Ambientales

empresa y Pagos puntuales

realizacién de suslabores. Encontrar
un sistema sin inconveniente.

ensayos asociados al cumplimiento
legal

Basico

Imagen N° 2.

Partes interesadas

municipal sitio sostenible del agua desafios
. - Establecer asociaciones
. . No poseer la infraestructura fisicay 3 .
- . Cumplimiento de legislacion local en I3 . B . estrategicas con varios
Proveedor de Exclusividad del servicio con la e equipos que les permita ejecuta Mantener informado sobrela

gestion sostenible del agua

laboratorios acreditados a fin de
cumplir con el marco legal
establecido

Generar proactivamente su

Proveedor de ‘Cumplir con la planificacién del| Alargar el tiempo de vida del pozo, |Preocupacién de clausura del pozo participacion en la gestion .
. L 5 . N N P N ) del pozoimplementando una base|
mantenimiento de |mantenimiento preventivo del| cumpliendo con los estandaresde | porsequia, contaminacién o falta sostenible del agua a fin de de datos con las mediciones
0z0 0z0 oportunamente calidad relacionados. de recarga cumplir con el marco legal . .
p ks v & P & obtenidas de los medidores de

correspondiente

Establecer un plan de seguimiento
de que no haya sobre explotacion

flujo de agua




4) INVERSIONES EN NUEVOS PROYECTOS
Se establece anualmente presupuesto para la gestidn sostenible del agua, dentro de los™
parametros establecidos en la metodologia utilizada por el sitio y el Grupo Britisly ApReMERRRDSHIP
Tobacco para asignar las inversiones, con el objetivo de mejorar los equipos, el rendimiento y la

Docusign Envelope ID: C7DBB38F-C52E-4759-8C51-88ACD0883A0C

reduccion del consumo de agua.

El plan es administrado por el equipo local, que realiza un seguimiento del proceso desde los
estudios / evaluaciones hasta la implementacion final.

L)

ALLIANCE FOR

Como se muestra a continuacion, estos son los resultados a la fecha de los proyectos de

inversién que promueven las mejoras del sitio:

Area

Sistema contra

ACTIVIDADES
RELACIONADAS

Mantenimiento del sistema
de tuberias, fugas del

% EJECUTADO

| sistema, la adquisicién de 20106 20106 100%
Incendio )
paresy piezas para el
mismo.
: Mantenimiento del sistema
Sistema de de Vapor (caldera 1), fugas,
Distribucién y po - 1ugas, 7930 7930 100%
.., perdidas por falta de
Generacion de Vapor| . R
aislamiento, entre otros.
Sistema de Angdlisis de calidad de agua
Enfriamiento L 8 478 957 50%
en torres de enfriamiento.
(Torres)
A ia Ambiental
sesoria Ambien al/ 3000 6000 -
Asesoria de expertos Mildred Zerpa
Asesoria Legal Ambiental / ©
Fanny Rodriguez 3000 6000 B
Medicién de pardmetros de
Medicion de control fisicoquimico y
a . S 1656 3312 50%
parametros de microbioldgico del agua
control fisicoquimico (Efluentes)
y microbioldgico del [ Medicién de parametros de
agua (Afluentes, trol fisi imi
gua ( Fon r.o ’IS!COQUImICO y 3314 6624 %
Efluentesy Pozo) | microbiolégico del POZOy
red de distribucién
Medicién de pardmetros de
Medicién cuerpo de control fisir():o uimico
agua cuenca los . o, q ¥ 1790 1790 100%
microbiolégico cuerpo de
chorros
agua cuenca los chorros
Comunicaciones, Comunicaciones, encuestas
encuestas, visitas . = ! 1972 1972 100%
X visitas partes interesadas
partes interesadas
Reforestacio la [J da de Reforestacié
eforestacion en la |Jornada de Re or-es acion en s1a1 s1a1 o
Cuenca el Parque Waraira Repano
Total 43387 59832 81%

Tabla N°3: Presupuesto del Sitio asociado a la gestion sostenible del agua/inversiones ejecutadas
a junio de 2024.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacién del desempefio de la gestion sostenible del agua del sitio C.A Cigarrera Bigott Sucs.
se considera satisfactoria y eficaz en su mediciéon por los siguientes resultados obtenidos:

1. Seevidencié una mejora significativa en el plan de gestion del afio 2024 con respecto
al plan de gestion 2023, contribuyendo a cada uno de los resultados, tal como se
especifica a continuacion:

a. Buena Gobernanza: Se aumenté el conocimiento de la norma 2.0 entre las
partes interesadas de Cigarrera Bigott, priorizando lo referente a la gestion
sostenible del agua tanto a lo interno como a lo externo, en especial hacia
los proveedores con relacion comercial significativa para la gestion
sostenible del agua. (Ver evidencia en SharePoint).

b. Areas Importantes Relacionadas con el Agua: Se colaboré con la
conservacién y mantenimiento de los ecosistemas de la cuenca Los Chorros,
contribuyendo con la reforestacion de 1.500 m2 en la Cuenca del Rio Los
Chorros.

c. Equilibrio Hidrico: Se generaron datos e informacién confiable, sobre la
tendencia del equilibrio hidrico en la cuenca Los Chorros, manteniendo
actualizados anualmente los registros asociados al equilibrio hidrico y la
mejora continua de la gestidn sostenible del agua, referida a la cuenca Los
Chorros.

d. Calidad de Agua: Se establecieron métodos y herramientas de gestion que
permitan demostrar la mejora continua en la gestién sostenible del agua en
el sitio, con la finalidad de mantener actualizados mensualmente los
registros asociados al ahorro de agua de limpieza en PMD, de forma de
obtener bases de datos mas confiables y reales identificando la disminucidn
del impacto de nuestros efluentes a la gestion sostenible del agua. Asi como
también se establecié una la realizacion de un andlisis fisicoquimico y
microbiolégico con frecuencia anual en el Rio Los Chorros para conocer el
estatus de la calidad de agua de la cuenca y poder comunicarlo a los entes
gubernamentales responsables de ésta area para que puedan usarlo
oportunamente en la toma de decisiones.

e. Agua potable, saneamiento e higiene para todos (WASH): Se garantizé agua
potable, saneamiento e higiene para todas las partes interesadas que hacen
vida internamente en el sitio, monitoreando frecuentemente los
parametros fisicoquimicos y microbiolégicos del agua utilizada por las
partes interesadas en el sitio.

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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2. Se realizé estatus de cierre de hallazgos reportados en septiembre 2023 como

resultado de la auditoria de certificacion AWS 2.0 (Evidencias en Sharepoint),
obteniéndose lo siguiente:

a. 9 No Conformidades menores.

b. 7 Observaciones.

3. Se mejord el “Plan de Gestidn Sostenible del Agua”, al integrar en un solo documento
los objetivos generales y especificos establecidos anualmente, incorporando las
matrices de buenas practicas, desafios, riesgos y oportunidades a dicho documento
de forma contigua. De igual manera, se incorpord la matriz de partes interesadas y
lista actualizada de las mismas (externas) y los resultados de la gestidn paso a paso
con el presupuesto planificado y el ejecutado a la fecha del seguimiento de dicho
plan. Se considera que este manejo documental y digital facilita a las diferentes
partes interesadas poder evaluar los resultados de la gestion sostenible del agua en
el sitio.

4. Estatus de resultados de los objetivos establecidos, a la fecha de seguimiento y
revision del sistema de gestion sostenible del agua C.A. Cigarrera Bigott Sucs.:

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Identificar partes interesadas que presentan interés en participar en la gestion
sostenible del agua en conjunto con C.A. Cigarrera Bigott Sucs., con el fin de permitir
una vinculacién directa con ellas para generar compromiso y liderazgo continuo de
la gestion sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de Sustentabilidad.

Indicador: Porcentaje del nimero de partes interesadas que presentan interés en la
gestidn sostenible del agua.

I1= (Numero de partes interesadas que contestaron la encuesta de gestion
sostenible del agua) / Total de partes interesadas encuestadas * 100

Meta: 10% de las partes interesadas encuestadas que contesten en la encuesta de
gestidn sostenible del agua.

Resultado Obtenido: Partes interesadas internas: a septiembre 2024 un 23,75 % de
los encuestados respondié la encuesta enviada. Partes interesadas externas

(Proveedores): a septiembre 2024 un 47,61 % de los encuestados respondid la

encuesta enviada.
Anadlisis de los resultados a la fecha: las partes interesadas internas manifestaron
en un 20%, que el desafio compartido con el cual les gustaria colaborar es: uso

iBate del agua. En funcidn de este resultado, se desarrollara un plan de accidn
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que contribuya a integrar a las partes interesadas |

compartido, sin descuidar los demas desafios establecidos en el plan de gest,jEmNCE' ;DR
Con respecto a las partes interesadas externas, el objetivo con mayor poWéAgE aSJLEgéRDSHIP
aceptacidn 23,07 % para ser gestionados en conjunto con el sitio, fue el asociado
con dreas importantes relacionadas: contribuir con la conservaciéon vy
mantenimiento de los ecosistemas den la cuenca del rio Los Chorros. En funcién de
este resultado se convocé para el mes de septiembre una actividad de reforestacion
en el parque Waraira Repano.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.

Usar software especializados que permita generar informacién sobre el equilibrio
hidrico en la cuenca Los Chorros y su almacenamiento de forma electrénica, con la
finalidad de establecer tendencia en la gestidn sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de Sustentabilidad.

Indicador: Representacién gréfica del equilibrio hidrico cuenca Los Chorros

12= NUmero de graficos generados

Meta: Minimo 5 graficos generados.

Resultado Obtenido: Del estudio realizado por expertos, se obtuvieron 48 graficos
representativos del equilibrio hidrico en la Cuenca Rio Los Chorros.

Andlisis de los resultados a la fecha: aun cuando al comienzo del estudio se
solicitaron algunos parametros especificos al grupo de expertos, durante la
realizacion de este, y con la base de datos obtenida se pudieron desarrollar mayor
cantidad de graficos representativos de la condicién hidroldgica de la cuenca del Rio
Los Chorros.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.

Implementar un sistema para optimizar el uso de agua en las operaciones
relacionadas con PMD (Departamento de manufactura primaria), estableciendo una
base de datos que permita medir tendencias en el ahorro significativo y gestion
sostenible del recurso.

Responsables: Supervisor de Primaria

Indicador: Porcentaje de ahorro de agua en las tomas de agua usadas para la
limpieza:

12.2. = Litros de agua utilizados para limpieza en PMD/ Total de litros utilizados en

el periodo anterior * 100

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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Meta: Mayor o igual a 15% de ahorro de agua mensual en la actividad de limpieza
en PMD

Resultado Obtenido: A la fecha de seguimiento del objetivo se ha logrado un ahorro
promedio mensual de agua de un 30%

Analisis de los resultados a la fecha: Se pudo establecer un compromiso sostenido
del personal de PMD vy la contratista Fuller en el uso de agua para el proceso de
limpieza de los equipos. Este compromiso se ha consolidado debido a las
capacitaciones desarrolladas hasta la fecha sobre la gestidn sostenible.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Conocer el estatus de calidad del agua del Rio Los Chorros, a fin de compartir esta
informacién con los entes gubernamentales pertinentes y sea incorporado en los
planes correspondientes para la toma oportuna de decisiones.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad

Indicador: Entes Gubernamentales Informados.

I13= NUmero de entes gubernamentales informados

Meta: Minimo 2 Entes Gubernamentales

Resultado Obtenido: 3 Entes gubernamentales informados sobre la calidad del agua
el rio Los Chorros.

Anadlisis de los resultados a la fecha: Se emitié comunicacidn a los siguientes entes
gubernamentales: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMEH,
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo (MINEC) e HIDROCAPITAL, la
misma fue recibida en fisico, pero a la fecha no se ha tenido ningin comentario o
posicion al respecto.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.

Desarrollar un estudio que permita a C.A. Cigarrera Bigott Sucs. conocer la
caracterizacién integral de la cuenca hidroldgica del Rio Los Chorros, desde la
perspectiva morfoldgica, hidroldgica y climatoldgica, para tomar decisiones futuras
mas asertivas sobre la gestion sostenible del agua.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad.

Indicador: Parametros Eco hidroldgicos:

C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS
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14.1= Ndmero de parametros eco hidroldgicos identificados en la cuenca Los Chorros
Meta: Minimo 7 Pardmetros Eco hidroldgicos relacionados con la Cuenca Los
Chorros.

Resultado Obtenido: Se identificaron 19 parametros eco hidroldgicos.

Anadlisis de los resultados a la fecha: Aun cuando se habian establecido un nimero
menor de parametros eco hidroldgicos, se lograron identificar: altitud,
precipitacion, temperatura, evapotranspiracion de referencia, tipologia climatica y
periodos de humedad, vegetacion y ocupacién del territorio, biologia,
geomorfologia, geo formas o formas del terreno, pendiente del terreno, eco
hidrologia, configuracion de la cuenca, evapotranspiracion de referencia, régimen
de flujo, balance hidrolégica, escorrentia superficial, evapotranspiracién,
percolacidn, agua subterranea y areas importantes relacionadas.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.

Conocer el estatus de calidad del agua del Rio Los Chorros (desde la perspectiva de
area importante relacionada), a fin de compartir esta informacién con los entes
gubernamentales pertinentes y sea incorporado en los planes correspondientes
para la toma oportuna de decisiones.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad

Indicador: Entes Gubernamentales Informados.

14.2= NUumero de entes gubernamentales informados

Meta: Minimo 2 Entes Gubernamentales

Resultado Obtenido: 3 Entes gubernamentales informados sobre la calidad del agua
el rio Los Chorros (desde la perspectiva de area importante relacionadas).

Anadlisis de los resultados a la fecha: Se emitié comunicacidén a los siguientes entes
gubernamentales: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMEH,
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo (MINEC) e HIDROCAPITAL, la
misma fue recibida en fisico, pero a la fecha no se ha tenido ningin comentario o

posicion al respecto.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5. WATER STEWARDSHIP

Caracterizar el agua interna con la frecuencia que permita una toma de accién
asertiva, manteniendo los niveles de potabilidad.

Responsables: Gerencia de sustentabilidad.

Indicador: Caracterizaciones oportunas del Agua Internas, del sitio.

I5= NUumero de caracterizaciones realizadas oportunamente.

Meta: Minimo 4 caracterizaciones al afio.

Resultado Obtenido: A la fecha de seguimiento se han obtenido los siguientes
resultados de caracterizaciones realizadas: Filtros de agua (3), Pozo (6), Red de
Fregadero (7), Filtro Comedor (7), Filtro Oficinas (1).

Analisis de los resultados a la fecha: A la fecha se han realizado en total 24
caracterizaciones de agua potable en el sitio con resultados favorables, esto con la
finalidad de verificar la calidad del agua que se encuentra a disposicion de las partes
interesadas internas.

5. Alafecha hansido eficaces las acciones implementadas y ejecutadas segun la matriz
de riesgos y oportunidades asociadas a cada uno de los 5 macroobjetivos, como son:
Buena Gobernanza, Calidad de Agua, Areas Importantes Relacionadas, Equilibrio
Hidrico y WASH. Es importante aclarar que todos los riesgos significativos por su
nivel de criticidad fueron abordados de manera eficaz, obteniendo resultados
satisfactorios.

6. Se recopilaron datos relevantes sobre la gestion sostenible del agua en el sitio, y con
los mismos se establecié un balance hidrico a partir del mes de enero a diciembre
2023 como afio calendario, a partir de este se elaborardn anualmente los balances
hidricos. Actualmente se llevan las bases de datos mensual y se tiene datos de todo
un afio con lo que se pudo realizar dicho balance hidrico, que permitird al sitio
mejorar oportunamente su gestidn sostenible del agua.

7. Entre las recomendaciones mas importantes podemos destacar:

a. Se mantendran los medios de comunicacidon establecidos para informar de
manera oportuna y pertinente a las partes interesadas sobre los resultados
y evaluacion del desempefio obtenidos a la fecha; esto con la finalidad de
poder obtener retroalimentacién de las mismas, que contribuya a
consolidad la gobernanza de la gestidn sostenible del agua.

b. Se recomienda mantener la contratacion de expertos en las diferentes
areas técnicas, legales y de gestidn que permitan generar datos e
informacién oportuna, significativa y relevante para la actualizacion del plan

de gestién sostenible del agua (administracion) del sitio.
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c. Se debe mantener un monitoreo continuo de la calidad del agua en los
diferentes puntos de captacidn para asegurar el compromiso del sitio con el
medio ambiente, las dreas importantes relacionadas con el agua y las partes
interesadas.

DOCUMENTACION

Todos los documentos registros y evidencias asociados a la gestidn sostenible del agua
se encuentran resguardados en un sharepoint de C.A. Cigarrera Bigott Sucs, con toda la
informacidn relacionada a AWS; resguardando siempre los niveles de acceso y confidencialidad
de la misma establecidos en las politicas internas del sitio C.A Cigarrera Bigott Sucs.

Anexo: Ruta Sharepoint Repositorio Documental Soporte AWS sitio C.A. Cigarrera Bigott Sucs.
https://bat.sharepoint.com/:f:/s/VE20-
EHSBigottBATVenezuela/Ev2tsjYiu6ZMIMaVa X3EgkBxsD-VPeQJRolb5xq8fBFAw?e=6SPvR3

DocuSigned by:

Jannio Gomey
4D8F8FFDDD624ES3...
Jannio Gémez
Gerente de Operaciones

C.A Cigarrera Bigott Sucs| BAT Venezuela
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