
Es Política de C.A. Cigarrera Bigott, Sucs. Satisfacer los requerimientos de los clientes, 

consumidores y otras partes interesadas, elaborando productos de tabaco y ofreciendo 

servicios de calidad.

Principios Guía

Fomentamos el mejoramiento continuo de los procesos y el desarrollo del personal, con el fin de fortalecer

nuestro liderazgo en el mercado. Esta política toma en cuenta el contexto de la organización y sirve de

apoyo a su dirección estratégica. Es utilizada como marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos de la calidad incluyendo el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos

aplicables, consolidando un compromiso de mejora continua del Sistema de gestión de la calidad.

Esta política está disponible para todas las partes interesadas pertinentes según corresponda; de igual

forma, está disponible y se mantiene como información documentada a fin de que sea aplicada, entendida

y comunicada dentro de la organización

Jannio Gómez 

Gerente de Operaciones 
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